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WSTEP

Zebrany zbiéor raportéw niestandardowych w Google Analytics to wynik pracy studentéw
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. W semestrze letnim 2014 roku w czasie realizacji
¢wiczen z przedmiotu ,Narzedzia analityczne e-biznesu” studenci przez cztery miesigce
poznawali program Google Analytics i jego mozliwo$ci. W ramach zaliczenia przedmiotu drugim
z trzech wymaganych elementéw bylo stworzenie wlasnego raportu dostosowania w Google
Analytics oraz uzasadnienie doboru miar i wymiaréw w raporcie.

W tym dokumencie znajduje sie 30 niestandardowych raportéow Google Analytics. Kazdy
raport posiada swdj opis oraz przyktadowe wycinku ekranu z wykresami. Kazdy raport mozna
skopiowa¢ do wiasnego konta Google Analytics przy uzyciu zamieszczonych linkéw do szablonu
z raportem.

Powstate raporty to wynik kreatywnej mysli studentéw. Znajdziecie tu wiele ciekawych
propozycji zestawienn roznych raportdw oraz prébe wyjasnienia dlaczego ten zestaw zostal
wtlasnie tak dobrany. Naturalnie jest to trudniejsze zadanie od stworzenia wtasnego panely,
ktérego budowa ogranicza sie do wyboru maksymalnie 12 widzetow. W przypadku raportow
niestandardowych wida¢ wieksza badZz mniejszg kreatywno$¢ przy ich tworzeniu. Szczego6lnie
zachecam do obejrzenia raportéw pod numerami 5, 10 12.

Studenci pracowali na witasnych stronach internetowych, ktére byly skryptami klasycznych
sklepéw internetowych. Sklepy pelnity wytacznie role demonstracyjng, bez mozliwosci
sktadania komercyjnych zamdéwien. Wiele raportéw zawiera zestawienia miar i wymiarow,
dostosowane do charakterystyki sklepdw internetowych.

Zestawienie wszystkich raportéw, zostato pierwotnie opublikowany pod adresem:

www.silesiasem.pl/raporty-google-analytics

W tym dokumencie znajdujg sie raporty dostosowania, ktore stanowity druga czes$¢ zaliczenia
przedmiotu ,Narzedzia analityczne e-biznesu”. Cze$¢ pierwsza zawiera panele informacyjne.


http://www.silesiasem.pl/raporty-google-analytics
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RAPORT 01

Tresé raportu
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Raporty dostosowania, zwane takze raportami niestandardowymi, pozwalaja na lepsze
dostosowanie wskaznikéw do swoich potrzeb - w poréwnaniu do podstawowego panelu
informacyjnego. Dzieki temu mozliwe jest jednoczesne zestawienie kilku danych, dla ktérych
zostang przedstawione wszystkie wyniki.

Pierwsza karta raportu (nazwana ,0O sesjach i odwiedzajacych”) zawiera podobne dane jak
w mniej szczegétowym zestawieniu. Informacje w niej zawarte zostaly przedstawione za
pomoca eksploratora, dzieki czemu wybrane elementy zostang umieszczone na wykresie,
a takze - wraz z analizowanymi wymiarami - w formie tabeli. Do grupy danych wprowadzone
zostaty:

e sesje, czyli okres, w ktorym uzytkownik aktywnie korzysta z witryny,
e wspoélczynnik odrzucen - procent wizyt na jednej stronie,
¢ 9% nowych sesji rozumiany jako oszacowany odsetek pierwszych wizyt,

e strony / sesja (zwane takze $rednia gltebokos$cig strony) méwiace o $redniej liczbie stron
wyswietlonych podczas jednej sesji,

e Sredni czas trwania sesji.

Taki dobér daje nam nie tylko mozliwo$¢ obserwacji jak dane te ksztattowaty sie na przestrzeni
analizowanego okresu, ale takze mozna dokona¢ poréwnania pomiedzy dwoma wybranymi
wskaznikami (np.: strony / sesja z $Srednim czasem trwania sesji, dzieki czemu wiemy jak diugo
potencjalny klient jest na naszej stronie i ile stron przejrzat w konkretnym dniu).

Pierwsza wersja raportu prezentuje dane dla strony wejscia. Do kazdego wyrazenia podane s3
wartosci dla elementéw wypunktowanych powyzej. Na uwage zastuguje fakt, Zze poszczegoélne
adresy s3 taczem. Po wybraniu dowolnego z nich pokazuje sie inny raport - kolejna tabela
z podobnymi kolumnami, ale dla drugiej wyswietlanej strony w naszym sklepie. Kolejne



nacis$niecie obrazuje informacje dla strony wyjscia, czyli ostatniej wyswietlanej strony na
witrynie. Wazne jest tez ustalenie co oznacza zwrot ,(not set)” - poniewaz dla wielu stron
wspoétczynnik odrzucen jest rézny od 0, wiadomo, ze w przypadku niektérych uzytkownikéw
strona wejscia jest rowniez strong wyjscia. W efekcie adresu drugiej strony nie mozna okreslié.

Druga karta raportu, nazwana ogolnie ,E-commerce”, zawiera elementy, dzieki ktérym jesteSmy
w stanie przeanalizowac¢ dziatalno$¢ sklepu zwigzang ze sprzedaza produktéw. Podobnie jak
powyzZej elementy zobrazowane sg za pomoca eksploratora - wykresu i tabeli. Decyzja ta zostata
podjeta ze wzgledu na to, Ze bardzo czesto istnieje konieczno$¢ analizowania sprzedazy np.:
w jakim$ okre$lonym oKkresie czasu. Dane, ktére mozna zaprezentowac na wykresie to:

e ilos¢ oznaczajaca liczbe sprzedanych jednostek w transakcjach e-commerce,

e przychody - taczny przychéd z handlu internetowego lub przychody w ramach aplikacji
(moze obejmowac takze podatek i dostawe),

e wspoétczynnik konwersji e-commerce przyjmowany jako odsetek wizyt, ktore
doprowadzity do transakgji,

e dostawa, czyli 1aczna kwota kosztéw dostawy w przypadku transakcji e-commerce,
e S$rednia cena moéwiaca o Sredniej warto$ci przychodéw na produkt,

e transakcje - 1aczna liczba ukonczonych zakupéw na stronie sklepu,

e warto$c¢ na sesje, ktdra oznacza $rednie przychody na sesje,

* sesje.

W tej grupie danych umieszczony zostat rdwniez wykres przedstawiajacy sesje, ze wzgledu na
to, ze cze$¢ informacji, np.: wspotczynnik konwersji e-commerce, dostarcza istotnych informacji
tylko dzieki potaczeniu ich wtasnie z liczba wejsé.

Ponizej umieszczona tabela grupuje zebrane informacje najpierw dzielac je wedtug panstw,
poZniej wojewoddztw, a nastepnie - po wybraniu interesujgcej nas grupy - wedlug
poszczegdlnych miast. Daje nam to obraz ogélnej sytuacji na rynku krajowym i $wiatowym
dzieki czemu jesteSmy w stanie lepiej przewidzie¢ przyszte losy naszej firmy, biorac pod uwage
rynki lokalne jak i miedzynarodowe.

Kolejng kartg raportu jest ,Wyszukiwanie”. Zostala ona nazwana w ten sposob, gdyz jej celem
jest dostarczanie wiadomosci na temat wykorzystania wyszukiwarki wewnetrznej danej
witryny. Zebrane informacje umieszczane s3 w tabeli kartotekowej, dla ktorej gtéwnymi
wymiarami decydujacymi o podziale s3: domys$lne grupowanie kanatéw oraz wiek. Pierwszy
sktadnik dzieli dane wedtug zrédta skad dane wejscie pochodzi (wyszukiwarka, odestanie,
bezposrednie, spotecznosciowe). Drugi natomiast grupuje wedtug liczby lat uzytkownika. Dzieki
temu zdobywamy informacje demograficzne, ktére mozna wykorzysta¢ do przygotowania
reklamy, produktéw i ofert. Daje nam to mozliwos$é, aby kampania marketingowa byta
przeznaczona dla kobiet lub mezczyzn, osdb starszych lub mtodszych, badz tez ze szczegdlnym
uwzglednieniem sposobu odnalezienia naszej witryny.

Kolejne kolumny tabeli to miedzy innymi:



* sesje,
e 9% sesji potaczonych z wyszukiwaniem,

e sesje polaczone z wyszukiwaniem rozumiane jako liczba sesji, podczas ktorych
przeprowadzono co najmniej jedno wyszukiwanie w witrynie,

e zawezenia wyszukiwania, czyli odsetek wyszukiwan, ktére doprowadzity do
wyszukiwania innego wyraZenia,

e wyjscia z wyszukiwania okreslajgce odsetek wyszukiwan, ktére doprowadzity do
natychmiastowego opuszczenia strony,

e czas po wyszukiwaniu - Srednia dtugo$¢ czasu, ktéra uzytkownicy spedzili w witrynie po
uzyskaniu wynikéw wyszukiwanego hasta.

Czwarty juz raport, nazwany ,Sprzet” daje nam obraz urzadzen wykorzystywanych do
odwiedzenia naszego sklepu. Dzieki wykorzystaniu eksploratora mozna byto wybra¢ kilka
analizowanych wymiaréw. Pierwszy podziat nastepuje wedlug kategorii urzadzen. Stad tez
wynik bedzie trojaki: komputer, tablet lub telefon komérkowy. Po wybraniu kategorii wybor
bedzie dotyczyt systemu operacyjnego - zaleznego od kategorii stosowanego narzedzia - jaki
jest wykorzystywany przez odwiedzajacego. Mozliwe jest takze sprawdzenie jaka przegladarka
jest najczesciej wykorzystywana. Skupienie sie na zagadnieniach technologicznych powoduje, ze
do grupy danych zaliczymy jedynie sesje, wspotczynnik odrzucen oraz Sredni czas trwania sesji.
Te wskazniki moga nam pomé6c w podjeciu decyzji czy na obecnym etapie rozwoju naszego
sklepu warto stworzy¢ wspomagajaca aplikacje na urzadzenia przenos$ne.

Na uwage zastuguje fakt, Ze opisane powyzej raporty stanowig wspdlng cato$¢ - mozna 1gczy¢
wyniki z poszczegdlnych zaktadek. Dla przyktadu: z karty zatytutowanej ,Sprzet” wybieramy
kategorie urzadzenia komputer z systemem operacyjnym Windows. Nastepnie w pozostatych
raportach mozemy odczytac dane tylko dotyczace tej grupy urzadzen.

Nalezy rowniez pamietal, ze zaprezentowane przed chwilg cztery raporty niestandardowe nie
s3 niezastgpione. Mozna je indywidualnie zmienia¢, tak, aby odpowiadaly naszym
indywidualnym potrzebom. Dlatego tez zrozumiate jest, ze w sytuacji gdy dla strony zostanie
zatoZzone konto na dowolnym portalu spotecznosciowymi (Facebook, Google+, Twitter, itd.),
ktore bedzie powigzane z prowadzong przez nas witryna, powinien zosta¢ wykreowany
dodatkowy raport zbierajacy informacje zwigzane z tym zagadnieniem, np.. podejmowane
interakcje spotecznosciowe.

Podobne dziatania mozna podja¢é w sytuacji gdy zainwestuje sie kapitat w reklamy w
wyszukiwarce Google. Nowa karta raportu moze w takiej sytuacji prezentowa¢ informacje
powigzane z tym zagadnieniem, jesli tylko panel informacyjny nie zadowala nas w stopniu
wystarczajagcym. W tej sytuacji analizy mozna dokona¢ na wielu ptaszczyznach: jak czesto
reklamy sa klikane, jaki jest z nich przychdd, czy po odwiedzeniu naszej strony na skutek
naci$niecia reklamy natychmiast opuszczono strone i inne. Oczywiscie pod uwage nalezy wzigc¢
kilka wybranych wymiaréw. Dla przyktadu: format reklamy (tekstowa, graficzna, Flash, wideo,
...), nazwe kampanii, do ktérej nalezy reklama, stowo kluczowe, za pomoca ktoérego uzytkownicy
przeszli do witryny, i wiele innych.



LINK DO RAPORTU:
https://www.google.com/analvtics /web /template?uid=tM77TOnVSFvaZ2XtBXt8QA

RAPORT 02

Jak wiadomo Google Analytics oferuje wiele gotowych zestawien jednakze, jesli zalezy nam na
dogtebnej analizie naszej dziatalnosci to powinni$my stworzy¢ nasz wiasny unikatowy raport,
opcja ta jest dostepna w sekcji ,Dostosowanie”. Za pomoca raportow niestandardowych mozemy
laczy¢ w ramach jednego pulpitu nawigacyjnego rézne grupy danych oraz wymiary, ktére
uwazamy za stosowne i potrzebne. W swojej pracy postaram przedstawi¢ sie raport
niestandardowy za pomoca, ktérego spréobuje pokaza¢ mozliwosci tego narzedzia.

Dane przedstawione w raporcie pochodza z mojej strony ktéra jest wersjg demonstracyjna
sklepu internetowego za okres 01-31 marca biezacego roku.

Warto podkresli¢, ze implementacja raportéw niestandardowych powinna by¢ wynikiem
strategii online naszego biznesu, czyli mozna powiedzie¢, Ze jest to raport dostosowany
specjalnie dla potrzeb naszej firmy, ktéry nie koniecznie musi znalez¢ zastosowanie w innych
firmach.

Na podstawie swojego raportu postaram sie przedstawi¢ jego przydatnos¢ dla dwoch réznych
dziatalnosci:

» Osoby prowadzacej bloga
» Wriasciciela sklepu internetowego

Zrzut ekranu raportu

Zaliczeniowe 1 mar 2014 - 31 mar 2014

Edytuj Wyslij e-mailem  Eksportuj +  Dodaj do panelu  Skrot

Wszystkie sesje
v 100,00%

Moje1 Godzina w ciggu tygodnia | Blogowo sklepowe

Sesjg w W POTGWNAENIU Z1  Wybierz dane Dzien Tydzien | Miesigc ﬂ -

® Sesje

& mar 15 mar 22 mar 29 mar

Wymiar podstawowy: Typ ufytkownika

Wymiar dodatkowy ~ | Sortowanie: | Domysine - Q, | zaawansowane B @ =+ m
% nowych sesji N?w' N §r.czas spedzony Strony | sesja Wspdiczynnik $r. czas wczytywania  Realizacje
Typ uiytkownika Sesje + uiytkownicy Y
na stronie odrzuceri strony (s) celu

1521 54,31% 826  00:01:56 3,77 0,85% 9,19 1032

1. New Visitor 826 (54,31%) 100,00%  B26(100,009 00:00:56 365 1.57% 8.90 | 503 (4a74

2. Returning Visitor 695 (45,69%) 0.00% 0 (0,009 00:03:00 392 0.00% 11,76 | 529 (51,26

Wyglad raportu w oknie edycji


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=tM77T0nVSFyaZ2XtBXt8QA
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Tresé raportu
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Wszysthie widoki danych powigzane z tym kontem
R
Raport sklada sie z 8 grup danych:
> Sesje
% nowych ses;ji
Nowi uzytkownicy
Sredni czas spedzony na stronie
Strony/sesja

Wsp6tczynnik odrzucen

Sredni czas wczytywania strony

vV VYV YV VY VYV VY V

Realizacje celu

Oraz dw6ch analiz wymiaru:
» Typ uzytkownika
> Zrédto/Medium

Wyzej przedstawiony raport bardziej zalecatbym osobom prowadzacym bloga, poniewaz nie
mamy tutaj zadnej wzmianki o dochodach z naszej dziatalno$ci jednakze znajdziemy w nim kilka
zastosowac dla wiascicieli sklepow internetowych.

Wrhasciciel kazdego bloga powinien by¢ zadowolony, jesli bedzie widzial, Ze spora czes¢ jego
uzytkownikéw powraca na jego witryne czy tez, ze odwiedzajacy go uzytkownicy spedzajg na
nim Srednio np. 10 minut. JeZeli serwis taki jak blog posiada wielu powracajacych czytelnikow,
to oznacza to, ze tres¢, ktérg zamieszcza twarca jest interesujaca.



Innym osobami czerpigcymi korzysci z danych takich jak typ uzytkownika s3a na pewno
wlasciciele sklepow internetowych. Bedac wtascicielem sklepu internetowego na pewno byt
bym zadowolony gdyby ilo$¢ powracajacych uzytkownikéw rosta, poniewaz mysle, ze wraz z
wzrostem tego wskaznika ro$nie réwniez szansa na konwersje( w tym wypadku bedzie to na
przyktad zakup produktu). Uwazam, Ze uzytkownik, ktéry powraca na strone kilka razy na
pewno powie o nim komu$ z swojego otoczenia, co moze w przyszlo$ci owocowal wiekszg
iloscig klientéw.

Poza wymiarem Typ uzytkownika na omdwieniu, ktérego sie skupitem nie zapomnijmy
o drugim a mianowicie Zrédto/Medium, warto doda¢, ze mozemy swobodnie dodawaé dowolny
wymiar, ktéry jest nam potrzebny w danym momencie jednak skupmy sie na wymiarze,
o ktérym przed chwilg wspomniatem.

Wymiar ten moze sie okaza¢ bardzo istotny, poniewaz dzieki niemu uzyskujemy informacje,
z jakich Zrédet pozyskujemy najwiecej wejsc.

Jesli rozreklamowali$my nasz sklep lub blog na réznych stronach, na zrzucie ekranu widnieja
gléwnie fora lub serwisy spotecznosciowe jak na przyktad Facebook mozemy wywnioskowac
jak bardzo skuteczna byta ta reklama i ile os6b dzieki niej odwiedzito nasza strone.

Jesli widzimy, Ze z jakiego$ Zrdédia uzyskujemy znacznie mniejszg ilos¢ wejs¢ powinniSmy sie
zastanowi¢ nad zmiang tresci reklamy na tej stronie badz tez na rezygnacji z reklamowania sie
na tym portalu, poniewaz widocznie nie jest on odwiedzany przez grupe ludzi, dla ktérych
skierowane sa produkty z naszej strony lub tez ludzie odwiedzajacy te strony nie interesuja sie
tematyka, ktérej jest poSwiecony nasz blog.

Nie zapominajmy réwniez, ze w raporcie mamy dostepnych 8 grup danych, ponizej omowie
kilka z najistotniejszych oraz przyktad ich zastosowania i interpretacji.

Sredni czas spedzony na stronie- informacja, dzieki ktérej wiemy ile czasu $rednio spedzaja
uzytkownicy na naszej stronie, oczywiscie im wiecej tym lepiej, w przypadku bloga bedziemy
mogli stwierdzi¢, ze uzytkownicy znalezli tresci, ktére ich zainteresowaty i postanowili troche
poczytac. Natomiast w przypadku sklepu internetowego mozna powiedzie¢, ze odwiedzajacy
znalazt interesujgce go produkty i istnieje wieksza szansa na zakup przez niego produktu.

Wspotczynnik odrzucen- dzieki informacji jak ksztattuje sie ten wskaznik bedziemy mogli
zweryfikowac¢ ile uzytkownikéw od razu opuszcza nasza witryne bez przejScia na inna
podstrone.

W takim wypadku, taki wskaznik mozemy wuzna¢ za miare, jako$ci naszego
serwisu, a w szczeg6lnosci strony docelowej, na ktdra trafiajg uzytkownicy oraz dopasowania
zrédet pozyskiwania ruchu, ktére do niej prowadza.

Im wiekszy wspétczynnik odrzucen, tym gorzej dla naszej strony, poniewaz w przypadku bloga
mozemy stwierdzi¢, Zze odwiedzajgcy nie znalezli tresci, ktéra by ich zainteresowata, natomiast
w przypadku sklepu internetowego mozemy stwierdzi¢, ze uzytkownicy nie znalezli
interesujgcych ich produktow.

Warto doda¢, ze wspotczynnik odrzucen dla naturalnego ruchu z wyszukiwarek moze
wskazywac na to, ze zoptymalizowaliSmy nasza strone dla niewtasciwych stow kluczowych,



ainternauci, ktérzy weszli na nasza strone nie znalezli na niej informacji, ktérych sie
spodziewali.

Jednakze w celu zwiekszenia przydatnosci tego wskaZnika sugerowatbym modyfikacje
wspoétczynnika odrzucen tak, aby byt oparty o czas, jaki uzytkownicy spedzaja na stronie, na
ktéra trafili a nie o to czy przeszli na inng podstrone.

Sredni czas wczytywania strony- informacja o $rednim czasie wczytywania strony bedzie
moim zdaniem bardziej przydatna dla wiascicieli sklepéw niz dla oséb prowadzacych bloga
jednakze warto zwrdci¢ uwage na te dane.

Informacja ta moze nam postuzy¢ do oceny skutecznos$ci strony pod katem tego, jak szybko
uzytkownicy moga zobaczy¢ jej zawarto$¢ i wejs¢ z nig w interakcje, mozemy tez zidentyfikowac
podstrony, ktére wymagaja poprawy pod tym katem.

Mysle, Ze optymalizacja czasu fadowania naszej witryny jest istotna, z wlasnego doswiadczenia
wiem, Ze internautom zdarza sie opusci¢ strone internetowa z powodu faktu, Ze strona wczytuje
sie zbyt dtugo.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze rowniez wyszukiwarki nieprzychylnie patrza na fakt dtugiego
tadowania sie naszej strony, przez co mozemy wiele traci¢ na pozycjach w wynikach Google.

Realizacja Celu- Dzieki wskaznikowi dowiemy sie ilu odwiedzajacych zrealizowato cel, ktory
sobie ustawiliSmy w panelu administratora(dla zrzutu ekranu, ktoéry zostat umieszczony celem
byto spedzenie na stronie, co najmniej 2.5min).

Google Analytics oferuje wiele mozliwosci, jesli chodzi o ustawianie celu, ktéry chcemy osiagngé,
miedzy innymi mozemy sobie za cel ustawic:

» Spedzenie na stronie okreslonej iloSci czasu
» Odwiedzenie okreslonej ilosci podstron

» Odwiedzenie konkretnej podstrony

» Wypehienie np. formularza kontaktowego

Dla wiekszosci oso6b, ktore prowadza sklep internetowych cel jest jasny a mianowicie sprzedaz
produktu, w tym celu mozemy nadac¢ celowi wartos¢ pieniezng. Dzieki temu bedziemy wiedzieli
ile z wizyt na naszej stronie zakonczyto sie zakupem produktu.

0 ile dla oséb prowadzacych sklep internetowy ustalenie celu jest w miare proste to w gorszej
sytuacji sa osoby prowadzace bloga, poniewaz nie maja one jasno okre$lonego celu.

Mozemy za cel ustawi¢ odwiedzenie konkretnej podstrony, dzieki czemu dowiemy sie ile oséb
odwiedzajacych naszego bloga trafitlo na artykut, na ktérym nam zalezato Zeby zostat
przeczytany lub tez spedzenie okreslonego czasu na naszej stronie, mysle, Ze np. wizyty 5 czy tez
20 sekundowe na naszym blogu sa raczej mato wartosciowe, wiec bedzie to catkiem sensowny
cel.

Podsumowujac uwazam, Ze niezaleznie od typu strony powinniSmy mie¢ ustawione cele oraz
uwzglednia¢ je w naszym raporcie, poniewaz tak naprawde tak powinni$my szuka¢ odpowiedzi



na pytanie, czy konkretny odwiedzajacy zrobit to, czego od niego oczekiwaliSmy a dzieki
Jrealizacji celu” mozemy uzyska¢ odpowiedz na to pytanie.

Jako podsumowanie moge powiedzie¢, ze dzieki raportom niestandardowym mozemy zapewnic
sobie i innym zainteresowanym osobom doktadnie te informacje, ktérych potrzebujemy a dane,
ktére s3 dla nas nieistotne nie beda nam zas$miecaly pulpitu ponadto mamy mozliwo$¢ tatwego
udostepniania raportéw innym osobom, co umozliwia szybsze podejmowanie decyzji na
podstawie danych oraz pozwala na zaoszczedzenie czasu, jednakze tworzenie takich raportow
wymaga wiele przemyslen.

Jednakze pomimo trudnos$ci w ich tworzeniu raporty te polecam bardzo osobom, ktérym zalezy
na dogtebnej analizie, poniewaz doktadna analiza nie moze sie odbywa¢ za pomoca zestawien,
ktére udostepnia nam Google Analytics w wersji podstawowej, chociaz nie moge zaprzeczy¢, ze
ione dostarczaja wiele cennych danych, ktére okaza sie wystarczajgce dla wielu
przedsiebiorstw.

LINK DO RAPORTU:

RAPORT 03

Stworzony przez firme Google raport niestandardowy daje duzo wiecej mozliwosci tworzenia
i r6znorodno$ci w poréwnaniu z panelem standardowym. Uzytkownik moze dowolnie wybierac
wymiary i dane, ktére uwaza za stosowne oraz sposob ich wysSwietlania. Warto doda¢, ze
wymiary to sposoby opisu odwiedzin, uzytkownikéw, stron, produktéw i zdarzen. Efektem tego
jest funkcjonalne potgczenie najbardziej istotnych danych oraz elastyczno$¢ (nie trzeba
przetaczac sie pomiedzy raportami), poniewaz wszystko znajduje sie w jednym raporcie. Szybka
segmentacja danych to lepszy wglad do raportéw potrzebnych w celu analizy danego
zagadnienia lub lepsza prezentacja informacji osobom odpowiedzialnym za promocje,
optymalizacje czy kadrze zarzadzajacej.

Dzieki raportom niestandardowym mozemy podejmowac decyzje strategiczne takie jak:
e wjakie dziatania marketingowe inwestowac (dzieki okresleniu zrédta ruchu)

e gdzie lokowa¢ wiecej Srodkow na reklame (dzieki okre$leniu Zrédta warto$ciowego
ruchu - przynoszacego najwieksze zyski)

e kiedy sie reklamowa¢ (dzieki mozliwosci doktadnego okreslenia w jakie dni tygodnia,
pory dnia i godziny, uzytkownicy najczesciej korzystaja z witryny; jest to przydatne przy
tworzeniu kampanii np. w Google AdWords mozna kierowa¢ linki sponsorowanie
w godzinach najwiekszego ruchu)

e jakie produkty promowac (dzieki informacji o najczesciej szukanych produktach
w naszej witrynie oraz o produktach najchetniej kupowanych)

¢ na jakie stowa kluczowe kierowa¢ reklamy (w Google Analytics mozemy wydzieli¢ jakie
stowa kluczowe przynosza najwieksze zyski)


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=Tbnlca9WQMyG2ZAv6mF3Kw

Aby dobrze zrozumiec¢ istote oraz dziatanie raportu niestandardowego najlepiej oméwi¢ jak on
dziata w praktyce. Ponizej przedstawiono przyktadowy raport wraz z opisem i wyjasnieniem
funkcji ktore zawiera.

1 I 502

‘Wymiar pedstawowy: Region Miejscowosc
Wymiar dedatkowy Q. zaawansowane B @ | = | % T

Odrzucenia Wspotczynnik §r. czas trwania sesji  Bezplatne wyniki Uzytkownicy

Region Sesje Lo nowych sesji Eicencen wyszukiwania

698 23,50% 31 444%  00:13:49 39 230

1. Silesian Voivodeship 608 (37,11%) 16.28% 26 (83,879 4.28% 00:15-19 5 (12,82

Na powyzszym rysunku wida¢ gotowy raport. Sktada sie on z 7 grup danych. Dodatkowo dla
lepszego zobrazowania regionéw, wgrana jest mapa Polski podzielona na wojewo6dztwa (opcja
Regiony w Google Analytics).

Sesje - ta opcja przedstawia ilo$¢ sesji, ktére odbyly sie na stronie w danym okresie, ktore
mozemy sobie ustali¢ bardzo prostg funkcjg w géornym prawym rogu. f.aczac sesje z Regionem
otrzymali$my ile i jaki procent sesji byt w danym regionie. Dane te pokazane sg od najwiekszej
liczby sesji do najmniejszej (oczywiScie mozna tez ustawi¢ to odwrotnie, wystarczy nacisngé
strzatke przy stowie Sesje widoczng na obrazku powyzej). Dodatkowo, aby utatwi¢ analize
raportu wlaczona jest mapa, ktéra wedtug skali i jej odpowiednikiem zaznaczania na mapie
sposobem kartogramu (przy pomocy barw). Wynika z niej, Ze najwiecej sesji odbylo sie
w regionie Slaska. Na potwierdzenie tego wystarczy spojrze¢ na pierwsza pozycje w tabeli,
w ktoérej widnieje napis: Silesian Voivodeship. Z kolumny Sesje wynika, Zze w tym regionie byto
ich 608, co stanowi az 87,11% wszystkich sesji w tym okresie.

% nowych sesji - kolejna opcja przedstawia procentowg ilo$¢ nowych sesji. Oczywi$cie mozna
tez zastosowac ilo$¢ nowych sesji, jednak uwazam ze procentowa ilo$¢ jest tatwiejsza do odczytu
oraz analizy. taczac ta grupe danych wraz z mapg i Regionem mozemy uzyska¢ informacje
w ktérym regionie przybyto najwiecej nowych uzytkownikdéw. Zamieniajgc opcje Region na
Miejscowos$¢ mozemy dowiedzie¢ sie w jakich konkretnych miastach nastapit wzrost nowych
sesji. Jest to pomocne przy tworzeniu reklamy, poniewaz wiemy do kogo najlepiej ja skierowaé
i na co warto przeznaczy¢ najwiekszy budzet w naszej kampanii.

Odrzucenia - trzecia z kolei opcja pokazuje nam ile w danym regionie mieliSmy odrzucen. Latwo
jest to poréwnaé z liczbg sesji i wyciagnag¢ wnioski. Jezeli w jakim$ regionie mamy duzo
odrzucen moze oznaczac to, ze nie warto inwestowac¢ w reklamy dla oséb, ktére korzystaja tam
z Internetu lub sieci mobilnej. Z pokazanego na poczatku raportu wynika, Ze najwiecej odrzucen



mamy w tych witrynach, gdzie jest najwiecej sesji. Zdarza sie, ze wynosi on zero, ale wynika to
z pojedynczych wejs¢ na strone.

Wspotczynnik odrzucen - w odréznieniu od odrzucen, jest to odsetek odwiedzin jednej strony
przed opuszczeniem witryny. Jego dziatanie zalezy od tego, Ze uzytkownicy opuszczajg witryne
na stronie wej$ciowej z powodu problemdéw z projektu witryny lub probleméw z jej obstuga.
Moga takze opuszczal witryne po wyswietlaniu jednej strony, jesli znaleZli na niej nie potrzebne
informacje i nie sg zainteresowanie odwiedzaniem kolejnych stron. Problem wysokiego
wspoétczynnika odrzucen moze by¢ spowodowany tym, Ze witryna sktada sie z pojedynczej
strony. Efektem tego Google Analytics nie bedzie rejestrowac¢ wielokrotnych odston strony
dopoki uzytkownik nie wczyta jej ponownie. Aby poprawi¢ ten wskaznik najlepiej zastosowac
inng metode $ledzenia, np. Sledzenie zdarzen. Nastepnym powodem wysokiego wspdtczynnika
odrzucen jest nieprawidtowa implementacja. Problem wynika z tego, ze strona, ktéra moze mie¢
wiele stron nie na wszystkich ma ustawiony kod $ledzenia. Innym powodem wysokiego
wspotczynnika odrzucen, moze po prostu by¢ nie prawidlowy projekt witryny. W taki
przypadku warto pomysle¢ o zmianie projektu stron wejSciowych (lub docelowych) lub
optymalizacji tych stron, aby lepiej wspéigraly z wyszukiwanymi hasta, dzieki ktérym
uzytkownicy trafiajg do witryny, z wyswietlanymi reklamami lub z optaconymi stowami
kluczowymi. Warto tez pomysle¢ o zmianie reklam lub stéw kluczowych, aby lepiej
odzwierciedlaty tres¢ strony i trafiaty do wiekszej liczby uzytkownikéw. Ostatnig przyczyng
wysokiego wspotczynnika odrzucen moze by¢ po prostu zachowanie uzytkownikéw. Najlepszym
przyktadem moze by¢ to, Ze uzytkownik dodat strone witryny do zakitadek, odwiedzit ja
i odpuscit. Taki ruch zostanie zidentyfikowany jako odrzucenie.

Sredni czas trwania sesji - jest rowny tacznej dtugosci wszystkich sesji podzielong przez liczbe
odwiedzin. Wynika z tego, ze im dluzej uzytkownik przebywa na stronie tym $redni czas
wzrasta. Niestety czas ten jest bardzo obnizany przez osoby, ktére weszty na strone i juz po paru
minutach jg opuscity. Informacje, ktére dzieki niemu uzyskujemy moga by¢ dla nas sygnatem, ze
po przez stylistyke, grafike i przede wszystkim zawarto$¢ strony musimy przyciagnaé
i zainteresowa¢ odwiedzajgcego, aby pozostat dtuzej w naszej witrynie.

Bezplatne wyniki wyszukiwania - ta opcja pokazuje ilos¢ wyszukiwan w przegladarce, po
przez ktdre uzytkownicy weszli na strone Internetowa. Dzieki temu raportowi mozna sprawdzic,
jak czesto strony z naszej witryny pojawiaja sie w wynikach wyszukiwania i jakie wyszukiwane
stowa uruchamiajg te wpisy na stronie wynikoéw wyszukiwania. Posiadajgc te informacje tatwiej
zrozumie¢ jak dziatajg wyniki wyszukiwania, co jest potrzebne, aby dotrze¢ do uzytkownikéw
wyszukujgcych informacje w sieci. Dodatkowo daje to mozliwo$¢ dotarcia do nowych
uzytkownikdw, po przez potencjalne a zarazem warto$ciowe stowa kluczowe oraz aby uzyskac
ogolny wyglad w efektywnos¢ obecnos$ci strony w sieci Internet oraz mobilnej pod wzgledem
generowania wyswietlen i kliknie¢. W raporcie, ktory znajduje sie na stronie poczatkowej widac,
ze najwieksze wyniki wyszukiwania znajduje sie w regionie matopolski. Mozna z tego
wywnioskowag, ze ilo$¢ sesji nie koniecznie odwzoruje bezptatne wyniki wyszukiwania.

Uzytkownicy - ostatni element raportu pokazuje ilos¢ uzytkownikéw odwiedzajacych witryne
oraz ich taczng sume w danym okresie. W opcji uzytkownikéw zawarte sg ich dwa rodzaje: nowi
i powracajacy (czyli tacy, ktérzy odwiedzali ja wcze$niej wielokrotnie). Informacja ta jest
przydatna podczas tworzenia kampanii. L.aczac Sesje wraz z Uzytkownikami mamy peten obraz
idealnego regionu, w ktérym najlepiej promowac strone tworzac reklamy.



Rysunek ponizej przedstawia opisane wyzej opcje zapisane w edytorze programu Google
Analytics.

Nazwa | Karta raportu
Typ Eksplorator = Tabela kartotekowa  Nakiadka mapy

Poziom powigkszenia | Kraj ~ Poland
Wymi
Wymiar | Region

Grupy danych
Py ! Grupa danych

l o | o | l
l ) | o | l
l l

+ Dodaj grupeg danych

Filtry - opcjonalnie

+ dodaj filtr

Widoki danych - opcjonainie
Wszystkie widoki danych powigzane z tym kontem

L) Wszystkie dane witryny ~

LINK DO RAPORTU:
https://www.google.com/analytics /web /template?uid=MG-61rI2TCW5zoqs3f4XW.

RAPORT 04

Celem tej pracy jest pokazanie jakie dane moze zawiera¢ taki raport i w jaki sposéb mogg sie one
przystuzy¢ do poprawienia funkcjonowania witryny internetowe;.

Wykres liniowy sesji do dni miesigca w poréwnaniu z wykresem uzytkownikéw do dni
miesigca - rysunek 1

Karta raportu
Sesie v W POMOWNANIUZ  Usytownicy +

® Sesje Uzytkownicy

Rysunek 1 - Wykres liniowy sesji do dni miesigca w poréwnaniu z wykresem uzytkownikéw do dni
miesigca

Jest to wykres liniowy, ktéry pokazuje sie najwyzej przy wiaczeniu raportu niestandardowego.
Przedstawia on poréwnanie dwoch danych: tacznej liczby sesji w okreslonych dniach miesigca
(granatowa linia) i liczby wszystkich uzytkownikow w okres$lonych dniach miesigca (jasno
niebieska linia). Zmienna sesja to okres, w ktérym uzytkownik aktywnie korzysta z Twojej
witryny, aplikacji itp. Wszystkie dane o uzytkowaniu (wy$wietlanie ekranu, zdarzenia, handel
internetowy itp.) sa powigzane z dang sesjg. Zmienna uzytkownicy to uzytkownicy, ktérzy
niedawno skorzystali z aplikacji. Obejmuje ona uzytkownikdéw nowych i powracajacych. Dzieki


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=MG-61rI2TCW5zoqs3f4XWg

mozliwosci tworzenia wykres6w mozna w prosty i bardzo szybki sposoéb zauwazy¢ wieksze
zmiany w danych, ktére ustawiliémy do podgladu. Na tym wykresie wida¢, ze okoto
dwudziestego 6smego marca zanotowany duzy skok (od zera do okoto dwustu trzydziestu)
ilosci sesji oraz wida¢ takze, ze ilo$¢ uzytkownikéw jest mniej wiecej rowna ilosci ses;ji.
W nastepnych dniach widaé¢ duzy spadek az do dziewietnastego kwietnia, w ktérym znowu
zanotowano wzrost.

Tabela danych raportu niestandardowego - rysunek 2

.. . Nowi u i wryniki
Miejscowosé Sesje + % nowyeh sesji Sr. czas trwania sesji Utytkownicy

51,47% 00:01:18 793 786 12

1. Katowice 383 (25,08% 52,74% 00:00.48 214 (25.97% 202 (25,70% 0 0.00%

2. Slawkow 1,79% 00:02:12 7 (0.85%

3. RudaSlaska 214 {14,01% 27,10% 00:01:31 61 (7.40% 58 (7.28% 1 (2.23%

4. Warsaw 92 (5,02 81,52% 00:01:24 77 (9,34 75 (9.54 5 (4187

5. Krakow 63 (4,13% 65,08% 00:01:29 43 (522% 41 (5.22% 1 (2.23%

G Miami 33 (218 100,00% 00:01:53 33 (s00 33 ya20 0 .00

7. Bielsko-Biala 30 66,67% 00:00:49 25 (2.03% 20 (2.54% 0 (0.00%

8. Gliwice 30 (1,98 80,00% 00:02:28 19 (2,31 18 (229 0 .00
9. Chico 30 96% 100,00% 00:00:30 30 (384% 30 (3a2% 0 m.oo%

10. Opole 24 (1,57% 83,33% 00:03.03 22 (zeTw 20 (2.54% 0 (0.00%

Rysunek 2 - Tabela danych raportu niestandardowego

Tabela jest dalsza cze$cia raportu niestandardowego i zawiera wybrane przez uzytkownika
dane. Jest ona prostym zestawieniem wybranych danych, ktére mozna w bardzo prosty sposob
analizowa¢. W dalszej czeSci pracy zostaty opisane po kolei wszystkie kolumny tabeli.

Kolumna miejscowo$¢ - rysunek 2, kolumna 1

Miejscowos¢ jest to podstawowy wymiar danych tabeli tzn., Ze pokazuje on bazowe dane dla
tabeli. W tym wypadku miejscowo$¢ oznacza miejscowosci, z ktérych pochodzity wizyty, na
podstawie adresu IP. W tej kolumnie zostaly wypisane wszystkie miejscowosci, z ktorych
pochodzity wejscia na witryne w okre§lonym przez uzytkownika czasie. Nie muszg by¢ to
miejscowos$ci znajdujgce sie na terenie Polski, moga to by¢ miejscowosci z catego Swiata.
Wszystkie inne wymiary tabeli czyli kolumny bazujg na kolumnie miejscowos¢ i odnosza sie do
niej czyli do miejscowosci, z ktoérej pochodza wejscia. Dzieki tej kolumnie mozemy sie
dowiedzie¢ jaki rejon ma najwiekszy wptyw na rozwéj, dochdéd itd. naszej witryny internetowe;j.

Kolumna sesje - rysunek 2, kolumna 2

Kolumna sesje w przeciwienstwie do kolumny miejscowo$¢ nie jest podstawowym wymiarem
danych a dodatkowym. Zawiera ona ilo$¢ sesji jakie zarejestrowano na witrynie w ciggu
okreslonego przez uzytkownika czasu. Jak juz wcze$niej dowiedzieliSmy sie zmienna sesja to
okres, w ktérym uzytkownik aktywnie korzysta z Twojej witryny, aplikacji itp. Na rysunku
wida¢, ze catkowita ilo$¢ sesji w danym czasie to 1527, a najwiecej sesji pochodzito z miasta
Katowice bo az 383. Cata tabela zostata posortowana od najwiekszej warto$ci do najmniejszej
wtasnie w kolumnie sesje.

Kolumna % nowych sesji - rysunek 2, kolumna 3



Kolumna procent nowych sesji tak jak poprzednia jest dodatkowym wymiarem danych raportu.
Zawiera ona procent nowych sesji, wyklucza powracajace, w okreslonym przez uzytkownika
czasie i danej w kolumnie pierwszej miejscowosci. Procent nowych sesji to inaczej oszacowanie
odsetka pierwszych wizyt. U samej géry kolumny jest podany procent odwotujacy sie do catosci
danych, a nastepnie procent odwotujacy sie do okreslonych w kolumnie pierwszej miejscowosci.
Dane te pozwalajg na stwierdzenie z jakiego miasta pochodzi najwiecej nowych uzytkownikéw
na stronie. Dzieki tym informacjg mozna np. dowiedziec sie, w ktérych miejscowos$ciach istnieje
potrzeba stworzenia wiekszej ilo$ci reklam.

Kolumna $r. czas trwania sesji - rysunek 2, kolumna 4

Sredni czas trwania sesji to nastepna kolumna tabeli, ktéra takze jest dodatkowym wymiarem
danych. Zawiera ona dane na temat Sredniej dtugosci sesji w okreslonym przez uzytkownika
czasie odnoszgace sie jak poprzednie kolumny do danych w kolumnie pierwszej. Pierwszy wiersz
w tej kolumnie pokazuje dane odnoszace sie do catej witryny, a nastepne do poszczegdlnych
miast. Dane te mowig o tym jak duzo czasu Srednio uzytkownik spedzit na naszej witrynie. Jesli
$rednia jest zbyt duza to moze to oznaczac, Ze nasza witryna jest Zle zbudowana lub ma braki
poniewaz uzytkownik nie potrafil znaleZ¢ waznych dla niego informacji, jezeli natomiast jest
zbyt niska to moze to oznacza¢, ze uzytkownicy odwiedzajgcy witryne szukali kompletnie innych
informacji.

Kolumna uzytkownicy - rysunek 2, kolumna 5

Kolumna uzytkownicy jest takze dodatkowym wymiarem danych. Zawiera ona informacje na
temat tego ile uzytkownikéw niedawno skorzystato z aplikacji (obejmuje uzytkownikéw nowych
i powracajgcych). Pierwszy wiersz tak jak w poprzednich kolumnach odnosi sie do catej witryny,
a nastepne do konkretnych miejscowosci. Dzieki tym danym mozna sie dowiedzie¢ ilu
uzytkownikéw nowych i powracajacych razem z danej miejscowo$ci odwiedzito dang witryne
w okreslonym czasie.

Kolumna nowi uzytkownicy - rysunek 2, kolumna 6

Kolumna nowi uzytkownicy to takze dodatkowy wymiar danych. Zawiera ona informacje na
temat liczby nowych uzytkownikéw (takich, ktérzy jeszcze nie odwiedzili naszej witryny)
w danym czasie. Pierwszy wiersz kolumny odnosi sie do danych z catej witryny a nastepne do
okres§lonych miejscowosci. Dzieki tym danym mozZemy sie dowiedzie¢, z ktérego miasta
pochodzi najwiecej nowych uzytkownikéw. Analiza tych danych pozwoli na stwierdzenie np.,
w ktorym mie$cie jest najefektywniejsza reklama.

Kolumna bezptatne wyniki wyszukiwania - rysunek 2, kolumna 7

Kolumna bezptatne wyniki wyszukiwania jest dodatkowym wymiarem danych. Zawiera ona
dane na temat liczby bezptatnych wynikow wyszukiwania, ktoére wystapity w ciggu ses;ji
w okreslonym przez uzytkownika czasie. Pierwszy wiersz zawiera dane dotyczace calej witryny
a nastepne dotyczgce konkretnych miejscowosci. Dane te pozwalajg na stwierdzenie jak
efektywne sg bezplatne wyniki wyszukiwania Google w reklamie naszej strony. Zazwyczaj nie
wystarczaja tylko bezptatne wyniki wyszukiwania, w takim wypadku nalezy rozwing¢ reklame
i ptatne wyniki wyszukiwania.

Whnioski



Whioski s3 oczywiste, warto korzysta¢ z raportéw niestandardowych poniewaz mozemy
zestawic bardzo duzg ilos¢ danych w jednym miejscu. Raporty niestandardowe pozwalajg taczy¢
w ramach jednego pulpitu nawigacyjnego dowolne metryki i wymiary, ktoére autor uwaza za
stosowne. Najogolniej rzecz ujmujgc oznacza to potaczenie funkcjonalnosci (1agczysz w jednym
raporcie najbardziej istotne dla Ciebie dane) z elastycznos$cia (nie musisz juz przetaczac
pomiedzy réznymi raportami). Dane sg przejrzyste oraz mozna je przedstawi¢ na wyKresie.

LINK DO RAPORTU:
https://www.google.com/analytics /web /template?uid=CgbYbYrSSE2wVCsc-GIMDw

RAPORT 05

Stworzony przeze mnie raport niestandardowy sktada sie z pieciu kart. Kazda z nich zawiera
poréwnanie innych informacji, ktére sg dostepne dzieki narzedziu, jakim jest Google Analytics.
Przy tworzeniu mojego przykladowego raportu nie skupiatam sie na konkretnym uzytkowniku.
Staratam sie stworzy¢ réznorodne poréwnania tak, aby przedstawi¢ mozliwosci takiego raportu
zaréwno dla oséb, ktére prowadzg sklep internetowy, bloga czy witryne internetowa innego
typu. Wartos$ci, zaprezentowane na screenach s3g jedynie przyktadowe. Pochodza one z wersji
demo sklepu internetowego, ktéry nie prowadzi sprzedazy, a jedynie prezentuje mozliwosci
oprogramowania PrestaShop.

Raport, ktory stworzytam sklada sie z nastepujacych kart:
e Zainteresowanie, Reklamy, Przychody, Urzadzenia, Stowo kluczowe
Teraz chciatabym przedstawi¢ subiektywny opis danych zaprezentowanych w moim raporcie.

1. Zainteresowania

zainteresowanie. reklamy. przychody. urzadzenia. stowo Kluczowe.
Czas trw A 6 - Wybierz dat & 4 &
Czas trwania sesji v W POTGWNaNIUZ  wybierz dane Dzied | Tydzien | Miesiac | |24 %

@ Czas trwania sesji

00:00

Wymiar podstawowy: Zrédio/medium

Wymiar dodatkowy ~ | Sortowanie: | Domyélne ¥ Q | zaawansowane [E1 @ = [ = [m

Zrédio/medium Czas trwania sesji ¥ % nowych sesji §r. czas trwania sesji Wspbtczynnik odrzucefi Uzytkownicy

128:05:40 84,04% 00:04:52 9.31% 1354
1. (direct)/ (none: 76:19:17 (55,58 89,63% 00:03:50 7,69% 1080 (7
2. google/organic 19:49:27 (15 4 43,00% 00:11:54 13,00% 53
3. facebook.com/referral 15:50:33 (12,37 77.27% 00:07:12 12,12% 13
4. |facebook.com/referral 15:03:36 (11,7, 63,04% 00:09:49 15,22% 64
5. lastfm.pl/referral 00:39:34 (05 76,92% 00:03:03 7,69% "
6. semaltsemaltcom/referral 00:07:08 100,00% 00:00:48 0,00% 9
[ 7. mfacebook com/referral 00:04:56 6 75,00% 00:01:14 50,00% 3
8. Imfacebook.com/referral 00:04:05 5 40,00% 00:00:49 40,00% 3
9. wykop.pl/referral 00:02:20 3 100,00% 00:00:18 37,50% 8

Karta raportu prezentuje sie tak, jak to wyglada na screenie powyzej. Ponizej natomiast
zamie$citam jej konfiguracje.


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=CgbYbYrSSE2wVCsc-GIMDw

reklamy, przychody. urzadzenia stowo kluczowe.

Nazwa | zainteresowanie.
TYP | Eksplorator Tabela kartotekowa = MNaktadka mapy

Grupy danych
P Grupa danych

E 1° | | | |° | | )

+ Dodaj grupe danych

=T

Moja pierwsza karta dotyczy przede wszystkim zrédta / medium, dzieki ktéoremu udato mi sie
pozyska¢ ruch na stronie. Uwzglednitam rdéwniez warto$ci takie jak czas trwania sesji,
procentowy udzial nowych sesji, $redni czas trwania sesji, wspdtczynnik odrzucen oraz liczbe
uzytkownikéw.

Sadze, iz tego typu informacje mogga by¢ przydatne osobom, ktére prowadza przyktadowo portal
z informacjami. Mogg one szybko i tatwo sprawdzi¢ ,skad wzieli sie” uzytkownicy odwiedzajacy
ich strone. W latwy sposob sg roéwniez w stanie stwierdzi¢, czy ewentualne kampanie
prowadzone w mediach spoteczno$ciowych lub innych witrynach, majgce na celu pozyskanie
nowych  uzytkownikow  serwisu s3  skuteczne, poniewaz  dzieki  kolumnie
zrédto / medium moga w tatwy sposéb zrewidowac liczbe oséb, ktére zostaty przekierowane
z innej strony.

Te karte nazwatam ,zainteresowanie” nie bez powodu. Dzieki przedstawieniu w jednej z kolumn
$redniego czasu spedzonego na stronie mozemy zweryfikowa¢ zaangazowanie uzytkownikdow,
przynajmniej to statystyczne.

2. Reklamy

zainteresowanie.  reklamy. przychody. urzadzenia. stowo kluczowe.
I AdSense ¥ 6 N o 3 & 4 &
CTRwAdSense ~ W POTGWNANIUZ  wybierz dane Die Tydzien Miesiac | 24 o%

® CTRwAdSense
100%

Wymiar podstawowy: Kampania

Wymisr dodatkowy v | Sortowanie: = Domyiine Q | zaawansowane |H @ T | T | I
Kampania CTR w AdSense ¥ eCPM w AdSense Kiiknigte reklamy AdSense Przychody z AdSense

0,00% 0,00 USD 0 0,00 USD

Brak danych dla tego widoku,

Niestety karta nazwana przeze mnie ,reklamy” nie prezentuje sie na screenie zbytnio
zachecajgco. Jest to wing tego, ze moj sklep internetowy nie prowadzi dziatalno$ci oraz nie
korzysta z Google AdSense. Wierze jednak, Ze raport podpiety pod sklep posiadajacy takie
funkcjonalno$ci spetniatby swoje zadania. Ponizej prezentuje konfiguracje karty.



zainteresowanic.  [ECEOMEE  Przychody. urzadzenia slowo kluczowe.

Nazwa | rekiamy.
TYP | Eksplorator Tabela kartotekowa = MNakiadka mapy

Grupy danych
Grupa danych

| | ° | M

+ Dodaj grupe danych

EEENE

W tej karcie zaprezentowatam dane dla kampanii reklamowych AdSense: CTR, eCPM, liczbe
kliknietych reklam oraz przychody. Te dane sg skierowane wytacznie dla oséb, ktore korzystaja
z Google AdSense, poniewaz w innym wypadku dane beda wygladaly (a raczej nie beda
wygladaty) tak jak na screenie powyzej.

Poréwnujgc dane zamieszczone przeze mnie w poszczegdlnych kolumnach bedzie mozna szybko
oceni¢, czy osoby szukajgce produktéw, dla ktoérych zorganizowaliémy kampanie reklamowe,
a wiec bedgce nimi zainteresowane, klikaja w nasze reklamy i jaki uzyskujemy z tego przychaéd.
W ten sposob bedzie mozna rozwazy¢ wydatki na AdSense w przysziosci oraz sprawdzi¢, czy dla
naszego sklepu ma to zastosowanie i przynosi zyski. Jezeli natomiast bedziemy widzie¢ matg
liczbe Kkliknie¢ w reklamy, najwyrazniej trzeba bedzie pomysle¢ nad jej ponownym
zaprojektowaniem, bo by¢ moze nie jest ona wystarczajgco przekonujgca do odwiedzenia
naszego sklepu, albo nie nawotuje do dziatania.

3. Przychody

zainteresowanie. reklamy. przychody. urzadzenia. slowo kluczowe.

Sesjie v W POrOWNaniuz wysie

s Drieh Tydzieh Miesiac | G4 o

® Sesje
200

8 maj 15 maj

22 msj 29 msj

Wymisr podstawowy: Miejscowosé

Wymiar dodatkowy ~ | Sortowanie: | Domyiine ~ Q| zaawansowane | @ | @ | | x|
Miejscowosé Sesje ¥ Utytkownicy Nowi uzytkownicy Przychody
1196 1080 1072 0,00 USD

7| 1. Katowice 746 (52,37 702 692 (54,55 0,00 USD
E 2. Gliwice 114 55 110 110102 0,00USD
[ 3. Bytom 65 (5.4 64 (557 64 (597 0,00 USD

4. Dabrowa Gornicza 57 a7 26 2 25 2 0,00 USD

5. Sosnowiec 46 (2,85%) 39 (@57 40 0,00USD

6. Krakow 39 (326 38 36 0,00 USD

7. Zabrze 17 2 5 4 0,00 USD

8. Lodz 15 (1,2 15 15 4 0,00 USD

9. Warsaw 13 12 12 2 0,00 USD

W kolejnej karcie uwzglednitam liczbe sesji, miejscowos¢ z jakiej pochodza uzytkownicy, liczbe
nowych oraz wszystkich uzytkownikéw i przychdéd. Ta karta rowniez bedzie miata zastosowanie
przede wszystkim dla os6b prowadzacych sklepy internetowe, aczkolwiek po odrzuceniu
ostatniej kolumny, a mianowicie przychodu, mozna ja wykorzysta¢ do analizowania wszystkich
innych witryn, a nie jedynie sklepéw. Tak jak przy omawianiu poprzednich kart, ponizej
prezentuje konfiguracje.



zainteresowanie. reklamy. m urzadzenia slowo Kluczowe

Nazwa | przychody.
TYP  Eksplorator Tabela kartotekowa = Nakiadka mapy

Grupy danych
P " [Grupa danych

) | J° | M

+Dodaj grupe danych

I
R

Tak jak juz wczesniej napisatam, zastosowanie tej karty widze przede wszystkim dla sklepéw
internetowych. Zaprezentowane dane mozna interpretowac¢ w rézny sposob, w zaleznosci od, na
przyktad, prowadzonej kampanii marketingowej kanatami offline. Przyktadowo, wiedzac o tym,
ze umie$ciliSmy ogloszenie w lokalnej gazecie publikowanej na obszarze Katowic w dniu
dziesigtym czerwca, mozemy tatwo sprawdzi¢ jaki to przyniosto efekt (w liczbie nowych
uzytkownikéw lub sesji na osi czasu), oraz czy uzytkownicy ci zdecydowali sie na zakupy
wnaszym sklepie. Z drugiej strony, widzac duze zainteresowanie sklepem ws$réd ludzi
mieszkajacych powiedzmy w Gliwicach mozemy skierowa¢ do nich przyktadowo promocje lub
kody rabatowe umieszczone w lokalnych gazetach, czy roznoszone / rozdawane w formie
ulotek.

4. Urzadzenia

zainteresowanie. reklamy. przychody. urzadzenia. stowo kluczowe.

Sesie v W POTOWNaNiUZ wybierz dane Dziefi  Tydzien Miesiac &4 o'

® Sesje

Wymisr dodatiowy v | Sortowanie: | Domyilne v Q| zaswansowane | B @ | S | % |17

Kategoria urzadzen Sesje ¥ Uiytkownicy

100 53

1. desktop 83 47
2. mobile 1515 4

3. tablet 2 (20 2

Kolejng karta mojego raportu jest karta zatytulowana ,urzadzenia”. Jej celem jest prezentacja
liczby sesji przy podziale na rodzaje urzadzen - komputery, telefony komdrkowe oraz tablety
przy uwzglednieniu liczby uzytkownikéw korzystajacych z takich form przegladania strony.
Sadze, iz te dane mogg by¢ uzyteczne dla wszystkich os6b posiadajacych strone internetowsg,
niezaleznie od jej przeznaczenia.

Dodatkowym atutem prezentowanej czesci raportu jest mozliwosé ograniczenia branych pod
uwage danych ze wzgledu na zrédto / medium.



WSZYSTKE » ZRODEO/MEDIUM: google / organic i

Edytuj Czas |inelu Skr¢
Zrodto/medium trwania
sesji
(direct) / (none) 76:19:17
google / organic 19:49:27
. facebook.com/ referral 15:50:33 =
zainte jdzenia.
|.facebook.com/ referral 15:03:36
Ses lastfm.pl/ referral 00:39:34
semalt.semalt.com/ refe... 00:07:08
® Se| m.facebook.com/ referral 00:04:56
20 Im.facebock.com/ referral 00:04:05
wykop.pl/ referral 00:02:20
orange.pl/ referral 00:01:25
10
Szukaj.

il

g maj

Po wybraniu ktérej$ z kategorii urzagdzen wyswietli sie czas, ktéry poswiecili poszczegélni
uzytkownicy na przegladanie naszej strony. Wyglada to nastepujaco:
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Wydaje mi sie, Ze takie dane moga mie¢ zastosowanie przy stronach, ktére wyswietlane sa
jedynie w zwyktej, przegladarkowej wersji. Sledzac udziat sesji z tabletéw czy telefonéw
komérkowych i widzac ich coraz wiekszy udzial w poréwnaniu do wszystkich sesji mozemy
doj$¢ do wniosku, ze powinnismy zadba¢ o wygode przegladania naszej strony na mniejszych
wyswietlaczach i zaprojektowac jej mobilng wersje.

Ponizej prezentuje konfiguracje tej czesci raportu.




Zainteresowanie. reklamy. przychody. slowo kluczowe.

Nazwa | urzadzenia.
VP | Esplorator | Tabela kartotekowa | Naktadka mapy

Grupy danych
oy Grupa danych

| |

+ Dodaj grupe danych

5. Stowo kluczowe

Ostatnig karta znajdujaca sie z moim raporcie jest karta dotyczaca stéw kluczowych.

zainteresowanie. reklamy. przychody. urzadzenia. slowo kluczowe.
Sesje ¥ | WPOrGWNaniuz wybierz dane

® Sesje

20

- .

Dzieh Tydzien Miesiac &4 o

ety

3 msj

Wymisr podstawowy: Stowo kluczowe

Wymiar dodatiowy ~ | Sortowanie: | Domyilne +

Stowo kluczowe

O

(not provided)

O
N

. filmyplakatygadzety
3. filmyplakatygadzety.p
filmy plakaty gadzety
5. Dbogowie ulicy gadzety zfilmu

6. deathstroke gadzety

OO O e O
IS

O
-

. filmy plakaty gadzety daft punk helmet

filmyplakatygadzetypl

] O
®

9. mela koteluk plakaty

15 maj 22 msj

Sesje ¥ Wspbtezynnik odrzucen

100

1 (1,00%)

29 msj

Q | zaswansowane | | @ | | I

13,00%

13,10%
0,00%
0,00%

50,00%

100,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

Posrdéd danych, ktére biore pod uwage w tej karcie znajduje sie oczywiscie stowo kluczowe, a
ponadto liczba sesji dotyczaca poszczeg6élnych stéw oraz wspéiczynnik odrzucen. Dodatkowa
funkcjonalno$cia, ktéra dostepna jest po kliknieciu na wybrane przez nas stowo kluczowe, jest
mozliwo$¢ sprawdzenia z jakiej przegladarki korzystata osoba, ktérej udato sie nas wyszukac.

Prezentuje sie to nastepujaco:

zainteresowanie. reklamy. przychody. urzadzenia. stowo kluczowe.
Sesie ¥ |WPOrGWNaniuz wybierz dane

® Sesje

Dzied | Tydzien | Miesiac | |4 | o%

8 msj

Wymisr podstawowy: Przegladarka

Wymiar dodatiowy + | Sortowanie: | Domyilne +

Przegladarka

1. Android Browser

5msj 22 maj

Sesje ¥ Wspétczynnik odrzuced

6(100,00

Ponizej zamieszczam, tradycyjnie juz, konfiguracje:

29 maj

Q | zaawansowane || @ |Z | T I

0,00%

0,00%



sointeresowanie.  rekamy.  przvenody.  urzazens. TR

Nazwa | slowo kluczowe.
TYp | Eksplorator = Tabela kartotekowa | Naktadka mapy

Grupy danych
Grupa danych

| |

+ Dodaj grupe danych

S
=]

Prezentacja tak zestawionych danych moze by¢, przynajmniej wedtug mnie, bardzo pomocna.
Nie jest ona skierowana do konkretnej grupy odbiorcéw, poniewaz wydaje mi sie, iz
przedstawione dane moga by¢ pomocne dla wiekszosci oséb, ktore ,posiadaja swoj kawatek
Internetu”.

Posiadajac sklep internetowy mozemy na biezaco $ledzi¢, dzieki jakim zapytaniom ludzie
znajduja nasza strone. Jezeli bedzie to zapytanie dotyczace konkretnego produktu, ktérego nie
posiadamy w ofercie, warto bedzie zastanowi¢ sie nad sprowadzeniem go i rozpoczeciem
sprzedazy. W przypadku blogéw i zapytan dotyczacych konkretnego problemu zwigzanego
z tematyka prowadzonego bloga bedzie mozna rozwazy¢ napisanie notki na ten temat, o ile
oczywiscie posiadamy do tego wymagana wiedze.

Mozemy bra¢ réwniez pod uwage wspotczynnik odrzucen dla poszczegélnego zapytania. Jezeli
dla sklepu internetowego bedzie on wysoki - by¢ moze warto obnizy¢ cene tego konkretnego
produktu, o ile istnieje taka mozliwo$¢. Natomiast dla blogéw - by¢ moze informacje zawarte
w umieszczonym na stronie wpisie nie sg adekwatne do poruszanego tematu, albo sama nazwa
notatki jest niedopasowana do zawartych w niej informacji i nalezatoby to zmienic.

Podsumowujgc, tworzenie raportéw niestandardowych z wykorzystaniem Google Analytics jest
stosunkowo latwe. MoZemy bardzo szczegétowo okresli¢c dane, na ktérych prezentacji nam
zalezy, dopasowujac je do swoich potrzeb. Ponadto dane te sa prezentowane w bardzo
przystepny i przejrzysty sposob. Wydaje mi sie, Ze stworzenie jednego lub kilku takich raportéw
moze bardzo oszczedzi¢ czas osobom, ktére lubig i chca analizowa¢ dane swojej witryny.

LINK DO RAPORTU:
http://bitly/1jWLHS5

RAPORT 06


http://bit.ly/1jWLH5Q

Tresé raportu

E-commerce x Lizytkownicy + dlodaj karte raportu

Mazwa | E-cammerce Duplikyj te karte
Typ | Eksplorator = Tabela kartotekowa

G d h
rupy danyc Frzychody

| J°| J°|
| J°|

+ Dodaj grupe danyeh

Analizy weyrniardvw

Przygotowujac raport niestandardowy w Google Analytics staratem sie aby byl w sposob
naturalny uzupetnieniem stworzonego wczes$niej panelu informacyjnego. Bioragc pod uwage fakt,
ze panel informacyjny dla strony zostat zaprojektowany w duzej czeSci pod katem e-commerce
postanowitem zastosowaé podobne rozwigzanie w raporcie niestandardowym. Jako, Ze
prowadzona przeze mnie strona jest sklepem internetowym specjalizujacym sie w sprzedazy
gier komputerowych, mys$le, Ze takie rozwigzanie pozwoli na bardziej doglebng analize
najwazniejszych danych dla takiej dziatalnosci.

Tworzac wtasny raport niestandardowy staratem sie aby prezentowane dane byty zrozumiate
oraz podane w sposob przejrzysty, tak aby mozliwe byto tatwe przeanalizowanie generowanych
przez sklep korzysci. Pierwsza karte, ktérg zamiescitem do raportu nazwatem ‘E-commerce’
i wiasnie na tym aspekcie postanowitem skupi¢ sie najbardziej. Wtasne raporty niestandardowe
mozna konfigurowa¢ w sekcji ‘Dostosowanie’ w profilu GA. Po wybraniu opcji ‘Nowy raport
niestandardowy’ pojawi sie panel umozliwiajacy wybranie pozadanych danych, ktére maja
zosta¢ zamieszczone w raporcie. Wskazane warto$ci mozna wyswietlaé na dwa sposoby,
pierwszym z nich sg wymiary, czyli pewnego rodzaju segmenty, ktére chcemy podda¢ analizie,
drugim sposobem s3g natomiast dane, ktére reprezentuja pomiary liczbowe.

W utworzonej przeze mnie karcie raportu ‘E-commerce’ znajduje sie grupa danych, ktdéra
nazwatem ‘Przychody’. Jako typ widoku wybratem eksplorator, ktéry oferuje hierarchiczne
utozonie tabel danych, potgczone klikalnymi wierszami. MyS$le, ze dzieki temu uda sie
przedstawi¢ konkretne dane w najbardziej przejrzysty i czytelny dla uzytkownika sposéb, co
zdecydowanie utatwi dalszg analize. Pierwszym wybranym elementem do grupy danych sa
przeprowadzone transakcje, czyli taczna liczba ukonczonych zakupéw w naszym sklepie
internetowym. Drugim elementem sg wygenerowane przez witryne przychody przedstawiajgce
Iaczny generowany zysk z prowadzonego handlu internetowego (przy odpowiednich
dostosowaniach mogg obejmowac podatek i dostawe).

Srednia warto$¢ zaméwienia jest trzecim dobranym przeze mnie elementem danych. Jest to
informacja dotyczaca Sredniej wartosci transakcji przeprowadzonych przez klientéw w naszym
sklepie internetowym. Wspdtczynnik konwersji e-commerce jest kolejnym, pigtym juz
w kolejnosci elementem bedac zarazem jednym z najbardziej istotnych dla tej karty raportu
niestandardowego, jak i jednym z najwazniejszych wspdtczynnikéw dla prowadzenia handlu



internetowego w ogole. Warunkiem jego poprawnego funkcjonowania i wyS$wietlania
prawidtowych danych jest oczywiscie wigczenie opcji Sledzenia e-commerce na prowadzonym
profilu Google Analytics. Po upewnieniu sie, Ze wspomniana opcja zostata przez nas witaczona
nalezy jeszcze wprowadzi¢ odpowiedni kod do naszej witryny internetowe;j.

Dopiero dzieki tym zabiegom jesteSmy w stanie prawidtowo $ledzi¢ warto$¢ e-commerce na
naszej witrynie. Jest to jeden z bardziej przydatnych wspétczynnikéw dla uzytkownika, ktory
prowadzi sklep internetowy dlatego, Ze wskazuje on na to jaki odsetek wizyt, ktére miaty
miejsce na naszej stronie doprowadzity klienta do przeprowadzenia transakcji i tym samym
ztozenia zamowienia. Poprzez wspoétczynnik konwersji e-commerce w tatwy sposéb mozemy
oceni¢ efektywnos$¢ naszej dziatalnosci, im wspétczynnik wyzszy tym przygotowana w sklepie
oferta skuteczniej zacheca uzytkownikow do dokonania zakupéw na naszej witrynie. Ostatnim
elementem danych umieszczonym w pierwszej karcie raportu sg odbyte przez internautéw sesje
na naszej witrynie. Sesje przedstawiajg ilo$¢ okreséw, w ktorych uzytkownik aktywnie korzysta
z naszej strony internetowej. Wszystkie dane o korzystaniu z niej sg powigzane wtasnie z dana
sesja (tj. o wyswietlaniu ekranéw, zdarzeniach, handlu internetowym itp.).

Wszystkie te dane zdecydowalem sie przedstawi¢ analizujgc wymiar ostatniego miesigca. Mysle,
ze zaprezentowanie danych wtasnie w takiej formie w prosty sposéb pozwoli uzytkownikowi na
przeanalizowanie wydajno$ci oraz sprzedazy jego wirtualnego sklepu. Posiadajac wglad
w generowany przez klientéw zysk z ostatniego miesigca oraz dzieki danym z przychoddw,
mozliwe bedzie dokonanie pewnych modyfikacji sklepu, lub tez przygotowanej oferty. Umozliwi
to rowniez tatwa ocene dochodowosci prowadzonej witryny i optacalno$ci na przysziosc.
Zestawienie ilosci transakcji oraz $Sredniej warto$ci zamdéwienia pozwala na w miare wiarygodne
oszacowanie generowanych w niedalekiej przysztosci zyskéw, tym samym dajgc mozliwo$¢ na
opracowanie odpowiednich planéw dziatania na najblizsze miesigce. Dzieki wprowadzeniu do
karty raportu liczby sesji, jesteSmy w stanie zauwazy¢ jaka ilo§¢ odwiedzin na nasz sklep
internetowy przez ostatni miesigc byta potrzebna, aby zostaly wygenerowane dane przychody.

Druga karta, ktérg zamieScitem do stworzonego przeze mnie raportu niestandardowego
postanowitem skupi¢ na innym waznym dla prowadzenia sklepu internetowego aspekcie.
Motywem przewodnim drugiej karty raportu sg wiec uzytkownicy, odwiedziny na stronie oraz
mozliwo$¢ analizy sposobu na pozyskiwanie nowych uzytkownikéw oraz coraz to wiekszej
klienteli. W przeciwienstwie do pierwszej karty raportu drugg utworzong karte nazwang jako
‘Uzytkownicy’ zdecydowatem sie przedstawi¢ nie w formie eksploratora lecz jako naktadke
mapy. Jako kraj wybratem Polske, gdyz zaktadam, Ze omawiany przeze mnie sklep internetowy
prowadzi dziatalno$¢ wytacznie na terenie Polski. Jako wymiar karty raportu wybratem podziat
na regiony.

Uwazam, ze taki podziat danych jest korzystny dla tatwego zaobserwowania zachodzacych
zjawisk generowanych przez uzytkownikéw naszej witryny. Dzieki takiemu rozwigzaniu
dostajemy podglad na mape Polski z podzialem na wojewddztwa oraz mozliwo$¢ przetgczania
sie pomiedzy konkretnymi rodzajami danych zamieszczonych w karcie raportu poprzez przycisk
z rozwijang listg wyboru elementéw danych. Poza samg mapa w karcie raportu zamieszczona
jest tabela przedstawiajaca wszystkie wybrane wczesniej elementy danych w szesnastu
wierszach (szesnascie wojewddztw Polski).



Miejscowosc

Pierwszym elementem w tabeli jest liczba sesji podzielona na konkretne wojewdédztwa. Warto
pamietaé, iz sesje oznaczajg sume wszystkich wizyt, ktére zostaly zanotowane na witrynie.
Pojedynczy uzytkownik jest w stanie wygenerowac wiele odwiedzin nawet jednego dnia.

Kolejnym elementem tabeli jest procent nowych sesji, czyli oszacowana odsetka wizyt na
stronie, ktére nastapily po raz pierwszy. Daje to ogdle pojecie w jakim miejscu Polski nasza
strona jest najczesSciej otwierana po raz pierwszy.

Trzecim z kolei elementem jest procent sesji potaczonych z wyszukiwaniem, méwi to o tym jaki
odsetek sesji na sklepie wigzal sie z skorzystaniem przez internaute z wyszukiwarki
umieszczonej na stronie sklepu. Posiadajac takie informacje jako wtasciciel strony jeste$my
w stanie nie tylko skierowaé¢ kampanie reklamowg witryny w odpowiednie miejsca w kraju, ale
réwniez wtasciwie uzupetnié¢ lub zmodyfikowac przygotowang oferte.

Nastepnym elementem s3g dane na temat ilo$ci odrzucen. Odrzucenia to informacja o tym ile
uzytkownikéw po wejsciu na nasza witryne opuscito jg nie dokonujac jakiejkolwiek aktywnosci
na samej stronie (internauta pozostat tylko na jednej podstronie, a nastepnie ja opuscit).

Bezpos$rednio zwigzany z poprzednim elementem jest wspotczynnik odrzucen roéwniez
zamieszczony na karcie raportu. Wskazuje on na odsetek jednoodstonowych wizyt na naszej
stronie, jednak nalezy pamieta¢, Ze bez znaczenia jest tu fakt jak dtugo uzytkownik zostat na
konkretnej podstronie. Wysoki wspotczynnik odrzucen nie musi by¢ koniecznie ztym objawem,
gdyz mozliwe jest, ze uzytkownik trafit na wyszukiwane informacje po czym opuscit strone.
Jednak dla sklepu internetowego cze$ciej oznacza to, Ze uzytkownik nie przeszedt do procesu
sktadania zamo6wienia.

LINK DO RAPORTU:

RAPORT 07

Raport niestandardowy w Google Analytics to zestawienie szczegétowych danych w jednym
miejscu. Mamy wiekszg mozliwo$¢ faczenia ze sobg réznych danych w poréwnaniu z panelem
informacyjnym. Na pewno raport niestandardowy jest w stanie przystosowac sie do kazdego
indywidualnego wtasciciela strony internetowej i jego osobistych wymagan.

W moim raporcie umiescitem dwie zaktadki. Poniewaz moj sklep jest dopiero w poczatkowej
fazie rozwoju, to potrzebuje zestawienie informacji przede wszystkim dotyczacych
uzytkownikéw strony oraz samego jej dziatania. Zeby dowiedzie¢ sie réznych informacji na
temat uzytkownikéw powstata zaktadka u nazwie uzytkownicy.

Jak~atwamezna dostrzec zestawitem ze soba nowych.wzytkownikaw oraz tych powracajacych

'''' o

na-moj3 strone. Bede mégt wywnioskowaé, czy méj sklep przycigga uwage potencjalnych
klientow eraztyeh, ktorzy juz wezesniej odwiedzili mojg witryne.

Zaktadka uzytkownicy sktada sie z sze$ciu kolumn:

Sesje potaczone z

wyszukiwaniem Wspotczynnik odrzucen

Uzytkownicy ~ Czas spedzony na stronie

§r. czas trwania sesji


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=8Sx3-GHSS-CLm5HOy3i7CQ

Po lewej stronie sa pokazane miasta, z ktérych pochodza uzytkownicy. Nastepnie widnieja
uzytkownicy; czas jaki po$wiecili na pobyt na mojej stronie; procent sesji, ktére byty potaczone
z wyszukiwaniem; wspétczynnik odrzucen oraz $redni czas trwania ses;ji.

Dzieki zestawieniu nowych oraz powracajacych uzytkownikéw jestem w stanie stwierdzi¢
w jakim mie$cie znajduje sie ich najwiecej. Wida¢, Zze w moim przypadku goéruja Katowice,
jednak nowych uzytkownikéw jest o wiele wiecej niz tych powracajacych. Latwo moge
wyciggnag¢ wniosek, ze moj sklep ma dobrg reklame, jednak produkty, ktére mozna w nim
znalez¢ nie przykuwajg uwagi potencjalnych klientéw. Jesli nie jest to spowodowane opisem
i wygladem produktu, to catkiem mozliwe, Ze cena jest zbyt wysoka.

1. Katowice

Nowi uzytownicy a7 19:31:20 (43.72% 0 A 0,00% 00:02:48

Powracajacy uzytkownicy 32 (26.23 03:40:51 0 0,00% 00:02:34
2. Chrzanow

Nowi uzytkownicy 128 02:59:07 0 0 0.,00% 00:01:24

Powracsjacy uzytkownicy 12 (9,84 08:22:44 (43.02% 0 A 0.00% 00:08:48
3. Gliwice

Nowi uzytownicy 115 (9,62 02:40:22 0 0,00% 00:01:24

Powracajacy uzytiownicy 5 (4,10 01:20:15 (7.67 0 (0.00 0,00% 00:02:28
4. Krakow

Nowi uzytcownicy 91 (7.62 01:46:38 (4,52 0 0,00% 00:01:10 |

Powracajacy uzytownicy 1082 01:38:50 (3.4 0 0,00% 00:02:48
5. Bytom

Nowi uzytiownicy 77 (6.48% 01:26:11 2 0 0,00% 00:01:07

Powracsjacy uzytownicy 1(0.82 00:00:00 0 0,00% 00:00:00
6. Warsaw

Nowi uzytownicy 43 (360 01:0

L
8]
Al
o

0.00% 00:01:24

Powracajacy uzytownicy 10 00:11:45 (1,12 0 0,00% 00:00:25

Nastepnie mozemy zobaczy¢ czas jaki byt spedzony na stronie. MoZna z pewno$cia stwierdzi¢, ze
uzytkownicy powracajacy z Chrzanowa byli mocno zainteresowani produktami, poniewaz przy
tak matej ilo$ci os6b spedzili relatywnie bardzo duzo czasu na stronie.

Jesli chodzi o sesje potgczone z wyszukiwaniem wszedzie mozemy dostrzec 0%. Jest to
spowodowane tym, Ze strona internetowa nie jest jeszcze tak dobrze znana i nie jest dobrze
rozreklamowana w wyszukiwarkach. Gtéwnymi wejsciami na portal sg wejscia bezposrednie lub
wejScia poprzez portale internetowe. Z biegiem czasu i rozwojem sklepu procent sesji
potaczonych z wyszukiwaniem na pewno bedzie sie zwiekszat.

Wspotczynnik odrzucen méwi nam o procencie uzytkownikow, ktérzy weszli na nasza strone,
ale od razu potem z niej wyszli. Na szczes$cie moj sklep ma w wiekszoSci zerowy

ten wspoétczynnik, chociaz zdarzajg sie mate wyjatki, tak jak jest pokazane na A%
rysunku obok. Nowi uzytkownicy z Dabrowy Gdérniczej ustawili wspotczynnik 0.00%
odrzucen na 2,5%.

Ostatnig kolumna jest $redni czas trwania sesji. L.atwo i szybko moze dostrzec w ktérym mieScie,
jacy uzytkownicy spedzaja najwiecej czasu w sklepie. Daje nam to informacje, ktére mozemy
wykorzystac do zajecia sie reklamg w innych rejonach kraju, niz tych, w ktorych $redni czas jest
najwiekszy.

Podsumowujac: zaktadka o nazwie uzytkownicy dostarcza nam podstawowe i najwazniejsze
zarazem informacje na temat potencjalnych klientéw, ktérych oczywiscie chcemy miec¢ jak



najwiecej. Jednym kliknieciem mozemy dowiedzie¢ sie wszystkiego na ich temat, nie szukajac
przy tym informacji w réznych miejscach Google Analytics. Oczywiscie swoboda usuwania
i dodawania kolumn pozostaje dostepna caly czas, wiec z biegiem czasu i nowym
doswiadczeniem zawsze mozemy dostosowac raport ponownie.

Druga zaktadka jest dzialanie strony. W tej zaktadce skupimy sie na funkcjonowaniu naszej
witryny od strony technicznej. Bardzo wazne jest, aby potencjalny uzytkownik czut sie na naszej
stronie dobrze i Zeby nic go nie denerwowato, tak jak np. czas jej tadowania.

Wezytywanie tresci $r. czas wezytywania strony §r. czas potaczenia z

Dzien miesiaca & $r.czas reakeji servera(s)  gouumentu - ér. czas (s) (s) serwerem (s)

Czas pobierania strony (ms)

Zaczynajac od lewej strony mozemy juz zauwazy¢ zmiane w pordwnaniu z zaktadka
uzytkownicy. Tym razem nie miasta beda naszym punktem odniesienia, a dni miesigca.
Nastepnie obok znajduje sie Sredni czas reakcji serwera; Sredni czas wczytywania tresci
dokumentu; $redni czas wczytywania catej strony; Sredni czas potaczenia z serwerem oraz czas
pobierania strony z serwera.

Jak wida¢ $redni czas reakcji serwera jest niski. Jedynie 30. maja wida¢ znaczny wzrost. Jezeli
takie co$ by sie powtarzalo, warto sprawdzi¢ obcigzenie procesora. Podobnie jest
z wezytywaniem tre$ci dokumentu. Jedyny znaczny wzrost mozemy zauwazy¢ w tym samym
dniu, czyli 30. maja, jednak nie warto przejmowac sie pojedynczymi skokami w dtuzszym
przedziale czasu. Sredni czas wczytywania calej strony nie rézni sie znaczaco miedzy
wczytywaniem dokumentu i stosunkowo wydaje sie by¢ w porzadku, pomijajac oczywiscie jeden
dzien z pokazanych tutaj. Sredni czas potaczenia z serwerem informuje nas jak szybko dany
uzytkownik jest w stanie wysta¢ zapytanie do serwera o tre$¢ strony. Jak wida¢ czas ten nie
przekracza nawet sekundy w kazdym przypadku, dlatego nie ma sie co przejmowac¢ dziataniem
serwera. Ostatnig kolumng jest czas pobierania strony w milisekundach. Najwiekszy czas ledwo
przekracza sekunde, dlatego tutaj rGwniez nie ma sie o co martwic.

Podsumowujac: zakladka o nazwie dziatanie strony dostarcza nam informacji od strony
technicznej witryny. Oczywiscie mozemy edytowac kolumny, dodawac i usuwac z biegiem czasu,
dostosowujac wszystko do naszych zmieniajacych sie potrzeb. Jezeli cokolwiek odchodzito by od
normy wiecej niz raz, czy dwa razy, to trzeba zastanowi¢ sie nad tym problemem. Mozliwo$¢
zmiany hostingu, lub optymalizacja strony na pewno pomogtaby wtedy w ciggtym pozyskiwaniu
klientéw i trzymaniu przy sobie tych powracajacych.



Raport niestandardowy Google Analytics to bardzo przydatne narzedzie, ktére tylko skraca nam
czas, ktéry musimy poswieci¢ na analizowanie zachowan na naszej stronie. JesteSmy w stanie
umie$ci¢ bardzo duzo szczegdétowych informacji obok siebie i filtrowac je w sposob, ktéry nam
najbardziej odpowiada, aby potem wyciagna¢ nalezyte wnioski. Warto zagtebi¢ sie we wszystkie
opcje, a z biegiem czasu ustanawia¢ sobie cele i taczy¢ je ze sobg. Wszystkie te dziatania na
pewno prowadza do polepszenia rezultatéw i celéw, ktére sobie zatozymy na samym poczatku.

LINK DO RAPORTU:
https://www.google.com /analytics /web /template?uid=I1-8 1074Toq72Ef5S5LPQrX

RAPORT 08
Tresé raportu

Czas najlepszej sprzedazy x Lokalizacja + dlodaj karte raportu

Mazwa | Czas najlepszef sprzedazy Duplikuj te karte
Ty'p Eksplorator  Tabela kartotekowa

Grupy danych
P ¥ Grupa danych

| J°| |
| |

+ Dodlaj grupg danyeh

Analizy wyrniard l l

| |

Ponizej zaprezentuje zasady dziatania oraz kilka zalet raportu niestandardowego na podstawie
dwoéch kart zawartych w stworzonym przez mnie raporcie dostosowania, zwanym réwniez
raportem niestandardowym. W pierwszej karcie skupie sie na istotnym czynniku jakim jest czas.
Kiedy kto$ wchodzi na naszg strone? Jaka jest doktadna godzina w ktdrej cos kupuje? Jaki jest to
dzien tygodnia? Pokaze jak odpowiednie zestawienie czynnika czasu oraz danych na temat
sprzedazy mogg by¢ istotne podczas odpowiedniej interpretacji. W drugiej karcie zas skupie sie
na lokalizacji. Skad pochodzi nasz klient? W jakim miejscu nasza firma cieszy sie najlepsza
popularnoscig? Do jakiego regionu nasza reklama nie dociera? Postaram sie troche przyblizy¢
jak lokalizacja wptywa na nasze dziatania marketingowe. Ostatecznie w krétkim podsumowaniu
zaprezentuje niewatpliwe plusy korzystania z narzedzia analitycznego Google Analytics
wykorzystujac wtasnie raporty niestandardowe do kreowania wizerunku firmy oraz innych
dziatan marketingowych.

Opisany przez mnie widzet godziny najlepszej sprzedazy w panelu informacyjnym przedstawie
blizej jako czas najlepszej sprzedazy w raporcie dostosowania, zwanym réwniez raporcie
niestandardowym. Dzieki temu mozliwe bedzie jednoczesne zestawienie wybranych przez nas
kilku danych. Ulepszony o dodatkowe funkcjonalno$ci raport na temat szczegdétowej sprzedazy
w okreslonych porach pozwoli nam lepiej zinterpretowaé wyciggniete dane i przyczynic sie do
ogo6lnego koncowego wygenerowanego zysku naszej firmy.

Karta Czas najlepszej sprzedazy zawiera odpowiednio wyszczegolnione elementy:


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=I-8_lO74Toq72Ef5LPQrXg

e Grupy danych:
o Transakcje czyli taczna liczba ukonczonych zakupéw w naszym sklepie.
o Srednia warto$¢ zaméwienia czyli $rednia warto$é naszych zakupéw.
o Nowi uzytkownicy czyli liczba nowych os6b na stronie.
o % nowych sesji czyli oszacowanie jaki jest odsetek pierwszych wizyt.
e Analizy wymiarow

o Dzien tygodnia (nazwa) czyli pisemna nazwa poszczego6lnego dnia tygodnia
zaczynajac od niedzieli a koniczac na sobocie.

o Godzina podana w formie 24 godzinnej od 00 do 23.

Karta zostata stworzona za pomoca eksploratora, dzieki czemu informacje z grupy danych
zostang umieszczone na wykresie, a ponadto zostanie dodana tabela z dodatkowymi
informacjami analiz wymiaréw. Dobor informacji na temat warto$ci zakupdw w naszym sklepie
w grupie danych kierowany jest checig zobrazowania warto$ci zysku przektadajacego sie na
dzien jego wygenerowania oraz godzine. Dzieki wbudowanej funkcji ,w poréwnaniu z” mozemy
zestawi¢ na osi rozne dane i je poréwnac. Przyktadowo mozna poréwnac transakcje z nowymi
uzytkownikami i zobaczy¢ jak naptyw nowych, potencjalnych klientéw ma faktyczne odbicie
w naszych zarobkach. Jesli na nasza strone przybywa duzo nowych osoéb, lecz nie ma to
przetozenia na nasze zyski, wtedy kierowani intuicja musimy gtebiej poszuka¢ zZrédia tej
sytuacji. Sama popularno$¢ naszej strony nie jest wyznacznikiem sukcesu, jak rowniez wysokie
zyski mogg okaza¢ sie jedynie namiastka naszych potencjalnych zarobkéw, ktére mozemy
wypracowac przy uzyciu dobrze zaplanowanej kampanii. Analiza raportu jest niezwykle istotna
i trzeba spojrze¢ na wszystko w szerszych kategoriach, taczac czy zestawiajac rézne informacje
ktdére osobno s3 nic nie warte. Pomoze nam w tym dobrze dobrany raport niestandardowy.

Tak skonstruowany raport jak w naszym przykladzie jest idealnym narzedziem do
zaplanowania czasu kampanii. Dzieki danych w nim zawartych mozemy dowiedzie¢ sie w jakim
przedziale czasowym mamy najwiekszy przyptyw potencjalnej klienteli, badZ najwiekszy zysk.
Dzieki tabeli umieszczonej ponizej wykresu i odpowiednich wymiarach czasowych mozemy
zinterpretowa¢ odpowiednie godziny by idealnie dobra¢ wyswietlanie naszych kampanii
reklamowych. Nie optaca sie inwestowaé w drogg kampanie reklamowa w godzinach pracy od
6smej do pietnastej, jesli wiadomym jest, ze naszym przypuszczalnym klientem jest osoba
w wieku produkcyjnym, ktéra prawdopodobnie w tym czasie nie planuje u nas zakupow.
Przektadajac kampanie przykladowo na godzine osiemnasta zyskamy wiecej bez potrzeby
inwestowania wiekszych naktadéw pienieznych. Ponadto dni tygodnia idealnie zobrazuja nam
czy nasi klienci kupuja w zapracowane dni tygodnia czy moze po$wiecajg nam swoj cenny
weekendowy czas. Kampania poranna, ktéra nie przynosi odpowiednio wysokiego dochodu
w dni robocze, sprawdzi sie idealnie w dni weekendowe badz swieta.

Nasz raport posiada rowniez kolejng karte nazwang lokalizacja. Zostata ona stworzona poprzez
odpowiedni wybér jednego typu z trzech dostepnych. Mozliwy byt wybdr eksploratora, tabeli
korektowej oraz naktadki mapy. Jako, Ze lokalizacje najprosciej zaprezentowa¢ na podstawie
mapy wybrany zostat typ - naktadka mapy. Jako poziom powiekszenia zawezony zostat jedynie



do naszego ojczystego kraju czyli Polski, poniewaz wiemy, ze stamtad pochodzi gtéwnie nasza
klientela. Jako wymiar z posréd dwéch dostepnych: miejscowos¢ oraz region zostata wybrana
miejscowo$¢. Kierowane to byto wygladem widzetu w panelu informacyjnym ktéry réwniez
przedstawiat podzial na miejscowosci.

Karta zawiera odpowiednio wyszczeg6lnione elementy:
e Grupa danych:

o Sesje - parametr ktory przedstawia 1aczng liczbe sesji. Sesja jest okresem
w ktoérym uzytkownik aktywnie korzystat z naszej witryny.

o Transakcje - parametr, ktéory wyswietla nam tgczng liczbe ukonczonych
zakupdéw na naszej witrynie

o Przychody - parametr, ktéry zobrazowuje nam 13aczne przychody
z dokonanych transakcji

Karta prezentuje mape polski, ktéra przedstawia odpowiednio wybrany przez nas parametr,
z naszej grupy danych. Ponadto pod graficznym zobrazowaniem mapy znajduje sie tabela
z wyszczeg6lnieniem dziesieciu topowych miast, wraz z zestawieniem naszych danych z grupy
danych. Informacje w tabeli sortowane s3 zgodnie z nasza wola. Mozemy wybra¢ by tabela
wys$wietlala miasta w kolejnoSci najpopularniejszego pod wzgledem sesji z tendencjg malejaca.
Dobér takich informacji jest istotny jesli planujemy na przyktad kampanie regionalne (czyli
kampanie reklamowe dostosowane do regionu). Staby (badZ duzy) naptyw klienteli z danego
miasta moze by¢ dla nas sygnatem, zZe nalezy tam wzmocni¢ promowanie marki badz odwrotnie,
promowanie marki w tym rejonie przynosi zamierzony skutek. Informacje na temat przychodéw
oraz transakcji sg istotna, poniewaz moze nas interesowac ogolna ilo$¢ zakoniczonych sukcesem
transakcji, ktéra mimo swojej wysokiej wartosci przektada sie na mniejszy zysk niz w innym
rejonie gdzie transakcji byto mniej, natomiast byty one bardziej znaczace (zakupiony zostat
drozszy towar, badz wiecej sztuk w pojedynczych transakcjach).

Podsumowujgc stworzony raport niestandardowy na podstawie wybranych kilku parametréw
mozna stwierdzi¢, iZ w poréwnaniu do prostego panelu informacyjnego raport niestandardowy
daje duzo wiecej mozliwosci tworzenia, wyciggania danych i zestawienia tych réznorodnych
danych wedtug wtasnego uznania i zapotrzebowania. Dowolny wybdr wymiaréw oraz danych,
elastyczno$¢ raportu, ktéra przejawia sie w podziale na karty utatwia poruszanie sie po raporcie
oraz prace z tym narzedziem. Dzieki takim raportom nasza firma moze podejmowac wiele
strategicznych decyzji bazujac na tatwo dostepnych i szybkich informacjach. Gléwnym celem
bedzie optymalizacja dziatan marketingowych, dzieki wyborze odpowiednio sfinansowanych
i ustawionych kampanii. Czas promocji oraz wybranie idealnego produktu reklamy moze okaza¢
sie kluczem do sukcesu niejednego sklepu.

LINK DO RAPORTU:
https://www.google.com/analvtics /web /template?uid=e50TqT]GQXWKqg6]VFl4am
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Tresé raportu

E-commerce Gaodziny/sesje + (lodaj karte raportu

Mazwa | Urzadzenia Duplikuj te karte
Typ Eksplorator Tabela kartotekowa | Hakladka mapy

Grupy danych

r o |
|

+ Dodaj grupe danych

Analizy wymiardw l l

| |

Raport niestandardowy jest kolejna z funkcjonalnosci narzedzia Google Analytics pozwalajaca
na polaczenie réznych danych w jednym panelu. Dzieki niemu mozna zestawic¢ ze sobg kilka
réznych wskaznikow i przedstawié¢ je za pomoca: eksploratora - klasyczny raport ztoZzony
z wykresu i tabeli z danym, tabeli kartotekowej - jest to sama tabela z danymi oraz naktadki
mapy - jest to mapa przedstawiajagca dane w postaci kolorowych pél (stopienn intensywnosci
barwy moze odwzorowywac ilo$¢ odwiedzin, uzytkownikéw etc.). Opcja ta umozliwia
przechowywanie istotnych dla analityka wskaZznikow w jednym miejscu oraz przedstawianie
danych w tatwo dostepnej wygodnej do odczytu formie. Panel taki moze sktada¢ sie z kilku
zaktadek. Aby stworzy¢ raport nalezy wybra¢ wymiar oraz rodzaj danych. Ponadto raporty
mozna eksportowac do wybranego formatu danych (tj. csv, pdf, xlsx etc.) oraz doda¢ do panelu
w podstawowym klasycznym raporcie danych w gtéwnej zaktadce o nazwie ,Raportowanie”.

Mojg pierwszg zaktadka jest karta o nazwie E-commerce. Za jej pomocg mozna przeanalizowac
dane obejmujace wymiary dotyczace krajow, z ktéorych pochodza wizyty (okreslone na
podstawie adresu IP) oraz (po wskazaniu konkretnego kraju) poszczegdlnych miejscowosci
z ktérych pochodza uzytkownicy danej witryny. Przedstawiona zostata za pomoca eksploratora
danych, za pomocg ktérego dane zostaly umieszczone zaréwno na wykresie jak i w tabeli
przedstawiajace bardziej szczegbétowe dane. Grupami danych przedstawionymi w tej zaktadce

sa:

e Jlos¢ (prezentuje doktadng liczbe jednostek produktéow sprzedanych we
wszystkich transakcjach w wyznaczonym okresie)

e  Wspotczynnik odrzucen (czyli odsetek wizyt zakonczonych na stronie wejscia,
bez zadnych akcji)

e Przychody z produktu (prezentujgce catkowity przychdéd z poszczegédlnych
produktéw sprzedanych za po$rednictwem naszej witryny w danym okresie)

e  Wspobtczynnik konwersji e-commerce ( jest to procent wszystkich wizyt, ktore
doprowadzity do transakcji e-commerce)



Dzieki takiemu doborowi danych mozemy przeanalizowa¢ dochodowo$¢ poszczeg6lnych miast
i na tej podstawie przyktadowo dopasowac zakres terytoriow ptatnych kampanii reklamowych
badz reklamy klasycznej (tj. banery, plakaty etc.) Jednoczesnie pozwala nam na poréwnanie
przychodu z poszczegélnych krajow oraz miast z procentem catkowitej sprzedazy oraz
wszystkich wizyt. Oprocz tego zawarty w tabeli wspdtczynnik transakcji przedstawia udziat
sprzedazy w poszczegdlnych rejonach na tle sprzedazy catkowite;.

W zestawieniu z wspoétczynnikiem odrzucen moze tez przede wszystkim informowacl
o skutecznosci obecnie prowadzonych kampanii reklamowych oraz ich przydatnosci w procesie
sprzedazy. Gtéwnym celem tego raportu jest przedstawienie gléwnych centréw regionalnych
naszych dochoddéw, pozwalajacych zoptymalizowaé naszg kampanie reklamowa. Jezeli zalezy
nam na poszerzeniu obszaru naszej dzialalno$ci mozemy zastosowac¢ dziatania marketingowe
omijajac miejscowosci, z ktéorych mamy znaczny dochdd. Jezeli natomiast zalezy nam na
budowaniu marki oraz promocji w najwiekszych ogniskach sprzedazy to narzedzie znacznie
nam to umozliwi.

Druga zakladka jest karta o nazwie godziny/ sesje. Za jej pomoca mozna przeanalizowac dane
obejmujace wymiary dotyczace godzin w ktorych uzytkownicy najczesciej odwiedzajg
analizowang witryne. Przedstawiona zostata réwniez za pomoca eksploratora danych. Dane
przedstawione w tej zaktadce nalezg do grupy reprezentujgcej wizyty na stronie i s to:

e Sesje (jest to catkowita liczba sesji w wybranym okresie czasu. Sesja jest to okres,
w ktérym uzytkownik aktywnie korzysta z witryny)

e Odstony (jest to taczna liczba odston wszystkich stron. Wliczane s3 tu takze
powtérne wizyty na poszczeg6lnych stronach witryny)

e Strony/sesja (nazywane takze $rednia gtebokoscia strony - jest to $rednia liczba
stron wyswietlonych podczas aktywnej sesji. Uwzglednia takze powtdrne
odwiedziny poszczegdlnych stron)

e  Wspobtczynnik odrzucen (czyli odsetek wizyt zakonczonych na stronie wejscia,
bez zadnych akcji)

Dzieki takiej prezencji danych mozemy dostosowaé kampanie reklamowe do odpowiedniej
grupy uzytkownikéw w wybranym przedziale czasowym. Na podstawie analizy tego rodzaju
danych mozemy poznaé¢ czas, w ktorym nasi uzytkownicy najchetniej odwiedzaja oraz
korzystaja z naszej witryny a takze jesteSmy w stanie prognozowac czas, w ktérym najlepiej
wyswietla¢ nasze reklamy. Dzieki takiemu ograniczeniu jesteSmy w stanie zminimalizowaé
koszty kampanii jednocze$nie optymalizujac jej skuteczno$¢. Ponadto raport ten zawiera
informacje o iloSci przegladanych podstron w obrebie jednej sesji, co pozwala zmierzy¢
zainteresowanie witryng w poszczego6lnych godzinach. Jest to szczeg6lnie przydatna informacja
w przypadku prowadzenia sklepéw, blogéw, badz innych witryn, przy ktérych zalezy nam na jak
najszerszym rozpowszechnianiu tres$ci. Polaczenie tych wszystkich danych pozwoli nam
prowadzi¢ o wiele bardziej skuteczng kampanie reklamowa. Przyktadowo przy
przeanalizowaniu tej karty raportu widaé, ze najwiekszg ,odwiedzalno$¢” witryny mamy
w godzinach popotudniowych ze szczegélnym wyrdznieniem godziny osiemnastej i to wtedy
mamy najwieksza szanse na powodzenie skuteczno$ci prowadzonej kampanii.



Trzecia i ostatnig zaktadka mojego raportu jest karta o nazwie ,Urzadzenia” i zawiera on rézne
szczegOtowe informacje dotyczace urzadzen z ktorych korzystajg nasi uzytkownicy. Analiza
obejmuje on wymiary dotyczace systemu operacyjnego z ktérego korzystajg nasi klienci oraz
szczegbtowych informacji o poszczegdélnych urzadzeniach. Grupami danych, na podstawie
ktérych dokonujemy analizy sa:

e Uzytkownicy

Sesje

Wspétczynnik odrzucen

Sredni czas trwania sesji

Wspotczynnik konwersji e-commerce

Za pomoca tego raportu mozemy dokona¢ szczegotowej analizy urzadzen z ktorych korzystaja
nasi uzytkownicy. Tym sposobem mozemy zdefiniowa¢ doktadna grupe docelowa naszych
odbiorcéw, zoptymalizowa¢ swoja witryne pod katem ich urzadzen. Przyktadowo jezeli
widzimy, Ze zdecydowana wiekszo$¢ odbiorcéw (lub mniejszosé, ale znaczaca) korzysta
z urzadzen mobilnych warto pokusi¢ sie o zoptymalizowanie naszej witryny wiasnie w tym
kierunku. Warto zastosowaé rowniez jaka$ aplikacje utatwiajaca zakupy w przypadku sklepu
badz czytelniejszego interfejsu w przypadku witryny prezentujacej duza ilos¢ tresci. W raporcie
niestandardowym mozemy takze stosowac filtry ograniczajace zakres badanych danych do
poszczegdlnych zakreséw jak na przyktad urzadzenia mobilne. Dzieki zastosowaniu takiego
filtra mozemy dowiedzie¢ sie z jakich urzadzen mobilnych i jakich systemdéw korzystajg nasi
uzytkownicy. W erze smartfonéw i przenos$nych urzadzen cyfrowych sa to informacje bardzo
wazne, a nawet niezbedne.

Podsumowujgc raporty dostosowania moga okaza¢ sie bardzo przydatnym narzedziem
utatwiajacym nam analize witryny oraz monitorowanie poszczeg6lnych danych. Mogg tez
korzystnie wptywaé na $ledzenie prowadzonych przez nas dziatan. Ulatwiaja one obstuge, oraz
usprawniajg korzystanie z narzedzia Google Analytics. Dzieki niemu, nie musimy zagtebia¢ sie
w szczeg6Oty raportéw podstawowych, poniewaz wszystkie potrzebne dane mozemy miec
dostepne za pomoca ,jednego klikniecia”. Ponadto moga okazac sie przydatne, gdy chcemy
udostepni¢ komus$ ,z zewnatrz” tylko utamek naszych danych lub konkretne ich zestawienie.

Ponadto mozemy je takze eksportowac do potrzebnych nam formatéw jak na przyktad PDF, xIsx,
tsv, CSV lub arkusza kalkulacyjnego Google. Dodatkowo mozemy utworzy¢ skrot do biezacego
raportu, lub dostep do niego przesta¢ emailem. Oczywiscie nasz raport mozemy w kazdej chwili
edytowa¢ dodajac wymiary, grupy danych lub usuwajgc ich nadmiar. Dodatkowo przydatng
funkcja jest zastosowanie segmentdw, dzieki ktérym mozemy przeanalizowac¢ dane ze wzgledu
na ruch bezptatny (organiczny) oraz ptatny - pochodzacy z kampanii reklamowych - co takze
w pewnym stopniu pozwala analizowa¢ skuteczno$¢ prowadzonych kampanii.

LINK DO RAPORTU:
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https://www.google.com/analytics/web/template?uid=onzSA33xQOG4M_gbgLNPhA

Tresé raportu

Dini tygodnia a ruch na stronie  x Mapa komwersja e-commerce wedtug daty + dodaj karte raportu

[Mazwa | Dnitygodnia a ruch na stronie Duplikuj te karte
Typ | Eksplorator = Tabela kartotekowa

G d h
TRy HAnye Grupa danych

|
|
|

+ Dodaj grupe danych

Analizy wyrniariw

Stworzony przeze mnie raport niestandardowy sktada sie z 3 kart nastepujgcych nazwach Dni
tygodnia a ruch na stronie, mapa oraz konwersja e-commerce wedtug daty, gromadza one
wybrane i wyszczegélnione przeze mnie dane o ruchu internetowym na stronie. Dzieki temu
raportowi mozemy bardzo szybko sprawdzi¢ najwazniejsze parametry funkcjonowania naszego
sklepu czy strony internetowej raport ten zawiera bowiem informacje dotyczace zaréwno
zwyktych witryn internetowych jak i réwniez stron, ktére sg sklepami internetowymi.

Pierwsza karte nazwatem Dni tygodnia a ruch na stronie i zawiera dane takie jak: ilo$¢ sesji,
ilo$¢ uzytkownikow, odstony, wspotczynnik odrzucen, realizacje celu, wspotczynnik konwers;ji
celu, warto$¢ na sesje oraz $rednig warto$¢ zamowienia. Dane te s3 posegregowane ze wzgledu
na poszczegolne dni tygodnia.

Dzieki tej karcie raportu mozemy zobaczy¢ bardzo przejrzysty wykres sesji w poszczegélnych
dniach co da nam informacje na temat zainteresowania uzytkownikoéw naszg strong
internetowa.

Umiescitem w tej karcie kilka moim zdaniem najwazniejszych informacji i podzielitem je na
odpowiednie dni tygodnia i posortowatem wedtug ilosci sesji malejaco. W ten sposéb widzimy
wjaki dzien tygodnia jest najwiecej odwiedzin na naszej stronie, a w jaki najmniej. Trzecia
z kolei kolumng tego raportu jest ilos¢ uzytkownikéw czyli faktycznych oséb odwiedzajacych
nasza strone czy sklep tak samo jak poprzednio wiemy w jaki dzieni byto ich najwiecej a w jaki
najmniej. Czwartg z kolei kolumng mojego raportu sa odstony czyli ilo$¢ podstron, ktérymi byli
zainteresowani nasi uzytkownicy. Mozemy zauwazy¢ iz ilo§¢ odston zawsze powinna by¢
kilkukrotnie wieksza od ilosci sesji, gdyz w przeciwnym wypadku mozemy wyciggna¢ wniosek iz
nasza strona nie jest interesujgca i nie zacheca do przegladania kolejnych stron. Nastepng
kolumng naszej karty jest wspélczynnik odrzucen i tak jak pozostate dane jest zestawiony
z dniem tygodnia.

W zatozeniu im nizszy jest ten wspo6tczynnik odrzucen tym lepiej dla strony, oznacza to bowiem,
Ze osoba wizytujgca naszg strone otwiera przynajmniej 2 podstrony a nie rezygnuje zaraz po
wejSciu na strone gtéwng. W praktyce wyglada to jednak tak iz jest to niemal nie mozliwe
osiggna¢ wspotczynnik odrzucen na poziomie 0 % przy skali czasu wiekszej niz jeden dzien.
Zawsze trafi sie kto$ kto trafia na nasza strone z przypadku aczkolwiek powinnismy stara¢ sie



zmniejsza¢ wspoétczynnik odrzucen czy to przez dobry opis strony czy odpowiednie stowa
kluczowe w wynikach wyszukiwania czy tez umieszczanie linkdw referencyjnych na portalach
i w miejscach zwigzanych z tematyka naszej strony. Kolumna numer szes¢ to realizacja celu jest
to bardzo wazny wskaZnik poniewaz cel definiujemy sobie sami, mozemy stworzy¢ cel dla naszej
strony i bedziemy mieli przejrzysty wskaznik osiggnietych celow.

Celami moga by¢ np. sprzedaz - najwazniejszy cel sklepdw internetowych, wejécie na okreslong
podstrone - kierowanie zainteresowania uzytkownikéw na konkretny temat czy problem. Celem
moze by¢ takze przekroczenie okreslonego czasu na stronie - jako miernik zainteresowania
trescig strony. Wreszcie celem moze by¢ utworzenie konta na stronie lub zapisanie sie do
newslettera. Kolejng kolumna jest wspétczynnik konwersji celu jest to procentowe wyrazenie
osiggniecia celu liczony jest dzielgc ilo$¢ realizacji celu przez ogdélna liczbe sesji. Wskaznik ten im
wyzszy tym jak wiadomo lepszy w zaleznosci od profilu dziatalnos$ci i zdefiniowanego celu
przyjmuje wartosci od kilku promili do kilkunastu procent. Nastepna kolumna wyraza warto$¢
na sesje w poszczego6lnych dniach, kolumna ta dziata tylko w przypadku poprawnie dziatajgcego
systemu transakcyjnego ukazuje nam ona Srednig warto$¢ pieniezng jednej sesji. W ten sposob
widzimy w ktérym dniu zarobiliSmy najwiecej w przeliczeniu na jedng wizyte. Kolejna kolumna
nieznacznie rézni sie od poprzedniej jest to kolumna $rednia warto$¢ zamdwienia i wyraza ona
$rednig wartos$¢ transakcji, nie bierze ona pod uwage sesji, ktére nie zakonczyty sie transakcjami
jak poprzednia kolumna.

Druga karta mojego raportu niestandardowego nosi nazwe Mapa, przedstawia ona podobne
dane co poprzednio lecz s3g one przedstawione w formie graficznej i naniesione na mape.
Posiada trzy kolumny pierwsza z nich jest kraj, druga kolumna przedstawia ilo$¢ ses;ji
z podziatem na kraje $wiata i zostaty one przeniesione na naktadke mapy. Dzieki tym informacja
wiemy z jakich kontynentéw, krajow pochodza nasi uzytkownicy. Kolejng informacjg w raporcie
niestandardowym jest $redni czas trwania sesji ze wzgledu na kraj uzytkownikéw. Dane te
tworza baze informacji o zainteresowaniu uzytkownikéw naszg strona.

Ostatnig trzeciag karta w moim raporcie niestandardowym jest karta o nazwie konwersja
e-commerce wedlug daty. Jest to nic innego jak ilo$¢ transakcji w danym dniu posortowanych
malejaco wedtug ilosci dokonanych transakcji. Dane ktére beda wyswietlane musza zawierac
przynajmniej jedna transakcje wtedy obok niej pojawi sie data, natomiast w przypadku braku
transakcji w danym dniu, dzien ten zostanie pominiety w tym zestawieniu aby nie wyswietla¢
nie potrzebnych danych. Trzecig kolumng jest wspétczynnik konwersji e-commerce, jest to
odsetek wizyt, ktéry doprowadzity do transakcji. Jest to jeden z najwazniejszych wskaznikéw
w sklepach internetowych wacha sie od kilku promili do kilku a nawet kilkunastu procent przy
bardzo specjalistycznych dziedzinach gdzie jest mata konkurencja internetowa. Ostatnig
kolumng w tej karcie s3 przychody, jest to wskaznik moéwigcy nam o doktadnej ilosci
przychodéw wygenerowanych poprzez nasza dziatalno$¢ internetowg. Kolumna przychodéw
w zalezno$ci od konfiguracji moze gromadzi¢ dane o przychodach ze sprzedazy albo
o przychodach z aplikacji. Rowniez w zaleznosci od sposobu wdrozenia kolumna ta moze
zawiera¢ dane o podatkach oraz o kosztach dostaw wiec bedzie jeszcze bardziej miarodajna.
Dane te dotycza tylko i wytgcznie sklepéw internetowych do ktérych podpiety jest dziatajacy
system transakcyjny. Jezeli sklep korzysta z wiasnych celéw karta ta nie dostarczy mu zadnych
informacji.



Raport niestandardowy moze by¢ niezwykle uzytecznym narzedziem, mozemy sami zdefiniowaé
dane, ktére uwazamy za potrzebne ze wzgledu na zakres naszej dziatalno$ci. Mamy je zawsze
pod reka bez konieczno$ci wyszukiwania poszczegélnych danych we wszystkich panelach
Google Analytics. Raport ten jest oszczedno$cig czasu, nie trzeba takze zna¢ narzedzia aby
korzysta¢ z takiego raportu gdyz raz zdefiniowany raport moze stuzy¢ przez wiele lat bez
potrzebny wyszukiwania dodatkowych informacji. Nie zaprzeczalng zaletg tego wynalazku jest
réwniez mozliwos$c¢ edycji czy duplikacji w kazdym momencie bez utraty jakichkolwiek danych.
Kolejng z zalet jest umozliwienie widoku swojego raportu komu$ innemu bez koniecznoSci
dzielenia sie danymi o ruchu internetowym na naszej stronie. Jest to potezne narzedzie, ktére
dobrze zdefiniowane daje nam niesamowitg ilo$¢ niezbednych informacji do prowadzenia
dziatalnosci.

LINK DO RAPORTU:
https://www.google.com/analytics /web /template?uid=8iUMKA89Qmapov7IN-mjO
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Porowanie dla krajow x Pordwnanie miesigczne + dlodaj karte raportu

Mazwa | Pordwanie dla krajdw
Typ Eksplorator = Tabela kartotekowa  Hakladka mapy
Poziom powigkszenia | $wiat ~
Wymiar | Kraj -

G d h
Py Banye Grupa danych
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| J°| J°| |
| J°| J°| l

+ Dodaj grupe danych

Raport niestandardowy jest bardzo uzytecznym narzedziem reprezentacji danych witryn
internetowych. Nie trzeba po$wieca¢ wiele czasu aby stworzy¢ taki raport a jest on bardzo
uzyteczny przy prowadzeniu witryny internetowej. Dzieki stworzeniu raportu
niestandardowego mozna zaoszczedzi¢ wiele czasu grupujac wszystkie nam potrzebne dane
analizy strony internetowej w jednym miejscu. Raporty niestandardowe sg bardzo uzytecznym
narzedziem biznesowym, fatwo sie je udostepnia i sa dostepne przez nieograniczony czas. Dzieki
danym zawartym w raportach niestandardowych mozemy planowaé przyszte dziatania
z witrynom np. Kampanie reklamowe badz rozszerzanie oferty produktow.

Raport niestandardowy sktada sie z duzego pola na wykres badZ inng forme reprezentacji
konkretnej danej oraz z tabeli w ktérej zawieramy wszystkie potrzebne nam dane. Mdj raport
sktada sie z dwoch kart pierwszej przeznaczonej na analize geograficzng a drugiej nastawione;j
na analize czasowa.


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=8iUMKA89Qmapov7IN-mjOg

Pierwsza karta mojego raportu nastawiona jest na pordwnanie zalezno$ci oraz udziatu
poszczegdlnych krajéow w istnieniu witryny internetowej. Udzial krajéw pokazany nam przy
uzyciu danych z raportu niestandardowego bedzie miat duzy wptyw na ksztattowanie kampanii
reklamowych oraz dziatalnosci witryny w przysztosci. Na pierwszej karcie raportu
niestandardowego na gléwnym planie znajduje sie geomapa reprezentujaca procent sesji
przypadajacych na konkretny kraj na $wiecie. Odcien jakim zamalowany jest dany kraj §wiadczy
o tym jaka liczba sesji z niego pochodzi im ciemniejszy tym wieksza liczba sesji. Po najechaniu
kursorem na konkretny kraj na geomapie mozemy zobaczy¢ konkretng liczbe sesji z danego
kraju. Geomapa jest bardzo interesujagcg i prosta forma reprezentacji danych o rynku
Swiatowym, krajowym badZ lokalnym. Dzieki niej mozemy dowiedzie¢ sie w jakich krajach
ludzie interesujg sie nasza strong i nakierowa¢ kampanie reklamowe na wybrane regiony.
Wstawienie geomapy z krajami uzywajacymi naszej witryny wyglada bardzo reprezentatywnie
imoze by¢ przydatne w relacjach biznesowych. Na geomapie nie tylko mozemy sprawdzic¢
z jakich krajéw pochodza sesje na naszej stronie. Mozemy ustawi¢ geomape na ( miejscowosci,
kontynenty lub na regiony subkontynentalne).

Kolejnym elementem mojego raportu niestandardowego jest Tabela przedstawiajgca dane dla
10 gtéwnych krajow korzystajacych z witryny s3 to dane o ( sesjach, procencie nowych ses;ji,
$redniej stron odwiedzonych na sesje, o Srednim czasie trwania sesji, o wspdtczynniku
odrzucen, o ilosci odston, o ilosci realizacji celu oraz o liczbie sfinalizowanych transakcji. Tabele
mozna transformowaé w zestawienie procentowe na wykresach kotowych, na zestawienie
skutecznosci przy uzyciu wykresu stupkowego na wykres poréwnania ze $rednig oraz na tabele
przestawna. Niestety nie wszystkie dane mogg by¢ prezentowane przy uzyciu tych technik wiec
jako domyslny reprezentant danych ustawitem tabele.

Pole sesji daje nam wglad w to ile razy nasza witryna byta aktywnie wykorzystywana, s3 to
wazne dane dla prowadzacych witryny internetowe, w tym polu widac ile sesji nastgpito
z konkretnego kraju co moze by¢ uzyteczne przy nastawianiu sie na konkretne dziatania
marketingowe badz rozszerzaniu dziatalno$ci na inne rynki.

Kolejnym polem w tabeli jest procentowy udzial nowych sesji. Swiadczy on o tym ile sesji
pochodzi od nowych a ile od powracajacych uzytkownikéw. Jesli procent powracajacych
uzytkownikéw jest duzy Swiadczy to o tym Ze ludzie zainteresowani sa strong ponadto
powracajacy uzytkownicy czeSciej spelniaja funkcje celu. Za to duza liczba nowych
uzytkownikéw moze §wiadczy¢ o silnej kampanii reklamowej ktéra napedza ruch na witrynie.

Nastepnym polem w tabeli jest zalezno$c ilosci przejrzanych stron do ilosci sesji. Wysoka liczba
przejrzanych stron do sesji $wiadczy o duzym zainteresowaniu klientéw z danego kraju,
w zwigzku z czym wiekszym prawdopodobienistwem realizacji celu. Duza ilo$¢ stron na sesje
$Swiadczy takze o dobrze ukierunkowanej kampanii reklamowej trafiajacej do ludzi ktérych
zaciekawi oferta naszej strony internetowej.

Nastepne pole pokazuje nam $rednig ilo$¢ czasu po$swiecang przez uzytkownika na zwiedzanie
naszej witryny internetowej. Jesli $rednia czasu sesji na naszej stronie jest niska $§wiadczy to ze
prawdopodobnie bedziemy mieli duzy wspétczynnik odrzucen i Ze nasza strona nie jest zbyt
interesujgca. Jednak jesli sredni czas sesji na naszej witrynie internetowej bedzie wzglednie
wysoki pokazuje nam to Ze ludzie interesuja sie witryna co rokuje dobrze dla konwersji celu.



Pole odstony w mojej tabeli pokazuje nam ilo$¢ odston przypadajaca na Kraj oraz procent ich
udziatu w catos$ci. Dane o odstonach pokazuja nam odwiedziny strony razem z powtérnymi
odwiedzinami poszczegdblnych stron. Jesli odston jest duzo wiecej niz wej$¢ na strony $wiadczy
to o tym ze uzytkownicy czesto ogladaja wczesniej juz przejrzane strony.

Pole realizacji celu pokazuje nam w jakim kraju i ile razy udato nam sie osiggna¢ ustalony przez
nas cel ( oraz procent osiggnietych celé6w w danym kraju) na stronie. Jezeli wspdtczynnik
realizacji celu jest niski swiadczy to o ztym sformutowaniu strony badZ kampanii reklamowe;j.

Nastepne pole w tabeli to bezptatne wyniki wyszukiwania przypadajgce na konkretny kraj wraz
z ich procentowg wartoscia. Bezptatne wyszukania to wejscia prosto z przegladarki internetowej
nie korzystajac z linkéw reklamowych. JeZeli strona ma stosunkowo duza liczbe bezptatnych
wyszukan $wiadczy to o dobrym skomponowaniu strony oraz o zastosowaniu proceséow SEO co
ustawia strone wysoko w rankingu stron w wyszukiwarce.

Ostatnim polem w tabeli jest pole dokonanych transakcji przypadajacych na dany kraj.
Dokonanie transakcji czesto wigze sie z realizacja funkcji celu ale nie zawsze.

Druga karta niestandardowego raportu pokazuje nam miesieczne dane posiada ona takie same
pola tabeli ale uzyte w zupetnie innym celu na poprzedniej karcie analiza byta ukierunkowana
geograficznie natomiast na drugiej karcie analiza ukierunkowana jest czasowo. Dane
reprezentowane w sposéb czasowy dajg nam informacje na temat zachowania uzytkownikéw
w pewnych specyficznych okresach czasy takich jak ( §wieta, wakacje, okres przeds$wiateczny
czy weekendy). Kampanie reklamowe muszg by¢ kierowane nie tylko na konkretny obszar ale
i w konkretnym czasie. Druga karta pokazuje nam takze efekty naszych wcze$niejszych dziatan,
kampanii oraz rozwo6j naszej witryny internetowe;.

Na gléwnym planie drugiej karty raportu niestandardowego znajduje sie o$ czasu na ktdrej
przedstawiona jest ilo$¢ sesji przypadajaca na kazdy dzienn poprzedniego miesigca. Jest to
idealne przedstawienie najwazniejszego aspektu okreslonego w czasie dla witryny internetowe;j.

Zastosowanie obydwdch raportéw niestandardowych do analizy naszej witryny internetowej
daje nam szerokie mozliwosci zaplanowania kampanii reklamowych rozszerzania dziatalnosci
oraz peing kontrole nad tym co dzieje sie z nasza witryna. Zestawienie miejsc z duzym
zainteresowaniem strong wraz z czasem popytu na naszg strone moze da¢ nam idealny plan na
kampanie reklamowa ktéra moze wywindowa¢ nasza realizacje calu do gory.

LINK DO RAPORTU:

RAPORT 12

Stworzony przeze mnie raport niestandardowy sktada sie z 4 kart i dotyczy réznych danych,
dzieki niemu w szybkim czasie mozna sprawdzi¢ najwazniejsze parametry funkcjonowania
naszej witryny internetowe;j.

Karta stowa kluczowe i strony:

Raport dotyczacy stéw kluczowych oraz stron moze przynies¢ wiele bardzo przydatnych
informacji przy pozycjonowaniu strony internetowej. Raport polega na tym, ze wyswietla on
uzytkownikéw i strony na jakie trafili po wpisaniu w wyszukiwarke danego stowa kluczowego.


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=G9e-Mn3WRsqqIb-rS2rfpA

Dzieki tej karcie raportu mozemy dowiedzie¢ sie przez jakie stowa Kkluczowe uzytkownicy
trafiajag na nasza strone. Mozemy réwniez dowiedzie¢ sie na jaka strone/ podstrone trafiaja
uzywajac okres$lonego stowa kluczowego.

Karta raportu przedstawia wykres ilosci bezptatnych wynikéw wyszukiwania w okreSlonym
przedziale czasowym. Ponizej znajduje sie tabela ze szczegétowymi danymi o jakosci ruchu: ilos¢
bezptatnych wynikéw wyszukiwania, nowych uzytkownikéw, uzytkownikéw czyli nowych
i powracajacych tacznie, strony/sesja czyli $rednia liczba stron podczas jednej sesji, $redni czas
spedzony na stronie czyli Srednia ilo$¢ czasu spedzonego przez uzytkownikéw na przegladaniu
strony lub zestawu stron oraz wspétczynnik odrzucen czyli wyrazona procentowo ilo$¢ wizyt na
jednej stronie podczas ktérych uzytkownik opuscit witryne ze strony wejscia.

Ponizej wykresu i danych o jakosci ruchu na stronie znajdujg sie stowa kluczowe wraz
z przydzielonymi danymi o jako$ci ruchu. Dzieki takiej konfiguracji kazde ze stéw kluczowych
jest opisane przez wyzej wymienione dane o jako$ci ruchu. Zastuga takiego raportu jest to iz,
bardzo szybko mozna dowiedzie¢ sie przez jakie stowa kluczowe uzytkownicy trafiajg na nasza
strone, ktore z tych stow kluczowych generuja najwiekszy ruch na stronie a co za tym idzie jakie
stowa warto pozycjonowac na wyzsze pozycje oraz jakich stéw warto uzywa¢ w kampaniach

Howa Kuozowe Eezpistne wynlkl wyszukiwenls & Mowl urpiownior Uptkownioy Eiromy ! ses]a Br. ozas spadzony ne stronle Wspdiomynnlk odrzucsh
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Dodatkowym atutem tego raportu jest to, ze po kliknieciu w interesujgce nas stowo kluczowe
widoczna jest podstrona na jaka trafil uzytkownik po uzyciu okreslonego stowa kluczowego,
oraz jak zachowuja sie ci uzytkownicy. Jezeli wspétczynnik odrzucen w ich przypadku jest
wysoki a Sredni czas spedzony na stronie jest niski, to znaczy, ze stowa kluczowe s3a zle dobrane
do wyniku wyszukiwania.

Karta uzytkownicy:

Ta karta raportu dotyczy przede wszystkim uzytkownikéw oraz pokazuje ich zachowanie sie na
stronie. Znaczaca role odgrywaja tu uzytkownicy powracajgcy to wilasnie dzieki tej karcie
raportu widzimy strony docelowe do ktérych dotarli uzytkownicy z tym, ze uzytkownicy ci sg
podzielenie na dwie grupy: nowi uzytkownicy i ci ktorzy sa bardziej wartosciowi dla kazdej
witryny czyli powracajacy.



Zwrdcenie uwagi na uzytkownikdw powracajgcych jest bardzo istotne gdyz np. wedtug sklepéw
internetowych rosngca liczba powracajgcych uzytkownikéw oznacza przede wszystkim wieksza
szanse na konwersje celow. Ponadto, powracajacy uzytkownicy na pewno powiedza o sklepie
internetowym swoim znajomym, co z pewnoScig zwiekszy liczbe nowych wej$¢, ktére moga
przeksztatci¢ sie powracajacych uzytkownikow.

Karta raportu przedstawia wykres sesji w okreslonym przedziale czasowym. Ponizej znajduje
sie tabela ze szczeg6towymi danymi o jakosci ruchu: sesje, % nowych sesji, strony/sesja, Sredni
czas spedzony na stronie oraz wspo6tczynnik odrzucen.

Ponizej wykresu i danych o jakosci ruchu na stronie znajduja sie strony docelowe wraz
z przydzielonymi danymi o jakosci ruchu. Dzieki temu kazda strona docelowa opisana jest przez
wyzej wymienione dane o jakoSci ruchu. Zastuga takiego raportu jest to, ze mozna sie szybko
dowiedzie¢ ile sesji byto na danej stronie/podstronie, jaki procent tych sesji stanowig nowe
sesje, ile czasu uzytkownik spedzil na stronie itp.

Dodatkowo te same dane zostajg podzielone na nowych i powracajacych uzytkownikdéw,
wystarczy klikng¢é w dang strone docelowg i widoczne jest ilu nowych a ilu powracajacych
uzytkownikéw do niej dotarto. Aby dostac jeszcze bardziej szczegétowe dane nalezy klikna¢ na
nowych lub powracajacych uzytkownikéw i widoczna bedzie informacja z jakiego
Zrédta/medium trafili na nasza strone.

Dzieki tej karcie raportu wiemy z jakiego zZrédta/medium, jacy uzytkownicy trafiajg na nasza
strone oraz jakie strony/podstrone s3 wedtug nich najbardziej interesujgce (liczba sesji).
W przypadku tego raportu nalezy zwréci¢ szczegb6lng uwage na strony, ktére maja najmniej
nowych odwiedzin i zastanowi¢ sie dlaczego tak sie dzieje i co nalezy zrobi¢ aby te strony
cieszyty sie wieksza popularnoscig wsréd nowych uzytkownikéw.

Konwersja celu wedtug daty Szybkosé witryny

Karta konwersja celu wedlug daty:



W tym raporcie mozna zobaczy¢ jak w okres$lonych datach wyglada konwersja celu. Dzieki tej
karcie jest widoczne ile sesji odbyto sie w danym dniu, ile wynosi wspétczynnik konwersji celu
oraz ile wynosi warto$¢ celu.

Widoczne sa réwniez bardziej szczegétowe dane np. z jakich miejscowos$ci w danym dniu byty
generowane sesje oraz ich liczba.

Karta raportu przedstawia wykres sesji w okresSlonym przedziale czasowym. Ponizej znajduje
sie tabela ze szczeg6towymi danymi o jakosci ruchu: sesje, gtebokos¢ wyszukiwania czyli liczba
stron odwiedzonych po wyszukiwaniu przed kornicem sesji, wspotczynnik konwers;ji celu czyli
suma wszystkich wspétczynnikéw konwersji celu oraz wartos¢ celu czyli taczna wartosc
wytworzona przez konwersje celu w witrynie. Jest ona uzyskiwana poprzez pomnozenie liczby
konwersji celu przez wartos$ci przypisane do poszczegélnych celow.

Ponizej wykresu i danych o jako$ci ruchu na stronie znajdujg sie daty wraz z przydzielonymi
danymi o jako$ci ruchu. Dzieki temu kazda data (dzien) opisana jest przez wyzej wymienione
dane. Zastuga takiego raportu jest to, ze mozna dowiedzie¢ ile sesji odbyto sie w danym dniu,
jaka byta liczba stron odwiedzonych, czy wystgpita konwersja celu i w jakim dniu sie odbyta.

Dodatkowo te same dane zostajg podzielone na miejscowosci wystarczy klikngé¢ w date ktora
nas interesuje i widoczne jest z jakich miejscowos$ci generowany byt ruch na stronie. Dzieki
temu mozna dowiedziec¢ sie z ktérych miejscowosci w danym dniu byl najwiekszy i najmniejszy
ruch. W jaki dzien w jakiej miejscowosci uzytkownicy dokonali konwers;ji celu.

Raport ten jest bardzo istotny gdyz wiadome jest w jakim czasie dokonali$my np. sprzedazy ze
sklepu internetowego i do jakiej miejscowosci trafiaja nasze produkty.

Karta szybkos$¢ witryny:

Karta ta stuzy do sprawdzenia czasu w jakim strona sie taduje itp. Nie ma watpliwosci, Ze
uzytkownicy wolg strony, ktore szybciej sie wczytuja. Im dtuzszy czas tadowania tym wiecej
uzytkownikéw rezygnuje z przegladania strony i ro$nie wspo6tczynnik odrzucen. Dlatego warto
zwroci¢ uwage na predkosci poszczegblnych parametréw w naszej witrynie.



Karta raportu przedstawia réwniez wykres sesji w okreslonym przedziale czasowym. Ponizej
znajduje sie tabela ze szczegétowymi danymi takimi jak: sesje, Sredni czas wczytywania strony,
wczytywanie tre$ci dokumentu oraz Sredni czas spedzony na stronie.

PoniZzej wykresu i danych o jako$ci ruchu znajdujg sie kategorie urzadzen przez ktére
uzytkownik wchodzi na nasza strone. Dzieki temu kazde urzadzenie opisane jest przez wyzej
wymienione dane. Zastugg takiego raportu jest to, ze mozna dowiedzie¢ sie jak ksztaltuje sie
czas tadowania strony w zalezno$ci od urzadzenia. Ile sesji odbyto sie z danego urzadzenia i ile
wynosit Srednio czas spedzany na stronie.

Aby dowiedzie¢ sie z jakich przegladarek korzystajg uzytkownicy wyzej wymienionych urzadzen
wystarczy kliknag¢ w dane urzadzenie i zostang wy$wietlone uzywane na danych urzadzeniach
przegladarki. Dzieki temu moZemy poréwnac jak ksztaltuje sie czas tadowania strony oraz czas
wczytywania tresci dokumentu w zaleznoSci od uzywanej przegladarki internetowej oraz
urzadzenia.

Karta raportu szybko$¢ witryny zapewnia nam dane dotyczace z jakich urzadzen i przegladarek
uzytkownicy przegladaja strone. Warto zwrdéci¢ uwage na urzadzenia z ktérych generowana jest
najmniejsza liczba sesji i zastanowi¢ sie dlaczego tak sie dzieje by¢ moze nasz strona ma
niezadawalajacg dla uzytkownikéw wersje mobilng itp.

Raport ten jest bardzo przydatny dla analizy dziatania strony internetowej, dzieki niemu mozna
sprawdzi¢ nie tylko dane dotyczace nowych czy powracajgcych uzytkownikéw, stéw kluczowych
i stron docelowych ale rowniez dane na ktére wiekszo$¢ nie zwraca uwagi czyli dane dotyczgce
szybko$ci dziatania strony.
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RAPORT 13

Raport niestandardowy w Google Analytics to raport, ktéry mozna utworzy¢ samodzielnie.
Wystarczy wybra¢ wymiary i dane aby otrzyma¢ podsumowanie jednej z wielu analiz naszej



https://www.google.com/analytics/web/template?uid=XsE7xHCoSOCMhhnNzabSzQ
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=XsE7xHCoSOCMhhnNzabSzQ

strony internetowej. Dzieki tym opcjom kazdy wtasciciel sklepu internetowego badz innej strony
moze stworzy¢ Krétki raport podsumowujgcy.

Raport niestandardowy, Kktéry stworzytam to szereg informacji, ktére najbardziej
zainteresowaty mnie podczas analizy mojej strony. Wymienitam w nim:

e (zas trwania sesji

e Ekran wejscia na strone

o Uzytkownicy

e Kategoria urzadzen

e Liczba sesji

e Liczba sesji wedtug przegladarek
e Bezptlatne wyniki wyszukiwania

e Zrodto wyszukiwania

1. Czas trwania sesji/ ekran wejscia

AN

wtorek, 3 czerwca 2014
= Czas trwania sesj. 06:55:11
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Ekran wejscia Czas trwania sesji +
40:48:59

1. tanie-kosmetyki.com.pl/ 39:04:02 (95,71%)
2. tanie-kosmetyki.com.pl/?no_mobile_theme= 00:28:36  (1,47%)
3. tanie-kosmetyki.com.pl/52-cienie-do-powiek 00:25:03  (1,02%)
4. tanie-kosmetyki.com_pl/glowna/10-rimmel-scandaleyes-volume-flash-mascara.html 00:19:16  (0,79%)
5. tanie-kosmetyki.com.pl/glowna/33-max-factors-false-lash-sffect-24h-_html 00:15:34  (0,54%)
6. tanie-kosmetyki.com pl/glowna/29-lakier-essie-again-kolor-§32-_htm! 00:08:21  (0,34%)
7. tanie-kosmetyki.com.pl/d3-lakiery-do-paznokei 00:03:16  (0,13%)
8. tanie-kosmetyki com pl/glowna/14-astor-fash-n-studio_html 00:02:14  (0,09%)
9. tanie-kosmetyki.com.pl/36-makijaz 00:01:39  (0,07%)
10, tanie-kosmetyki.com.pl/glowna/28-akier-essie-again-kolor-832- html 00:00:53  (0,04%)
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Jako pierwsza zaktadke ktorg utworzytam w moim raporcie niestandardowym jest czas trwania
sesji czyli opcja, ktéra zainteresuje kazdego wtasciciela sklepu internetowego czy bloga. To jak
dtugi czas nasz uzytkownik spedza na naszej stronie jest w pewnym sensie kluczem do sukcesu.
Im dtuzej trwa sesja tym wieksze prawdopodobienstwo, ze klient znalazt to czego szukat i czyta



opis badz zainteresowata go tre$¢ naszej strony. W ostatnim miesigcu najwiecej wej$¢ na mojej
stronie odnotowano 3 czerwca i w ten dzien sesje trwaly w sumie ponad 6 godzin. W drugiej
czesci tego raportu postanowitam sprawdzi¢ na jakich pod stronach moi uzytkownicy spedzili
najwiecej czasu. Oczywiscie nic dziwnego, Ze strong z najdtuzsza sesja jest strona gtéwna- to od
niej uzytkownicy zaczynajg podrdéz po naszym sklepie internetowym. Dzieki tej opcji mozemy
zauwazy¢ jaka cze$¢ naszego asortymentu lub konkretnie jaki produkt wzbudzit najwieksze
zainteresowanie wsrdod naszych odwiedzajacych. Moze to nas sktoni¢ do poczynania pewnych
zmian na stronie dzieki, ktéorym obrét wzros$nie. Dzieki tej opcji moglibySmy szybko
przeanalizowac¢ jak duza cze$¢ os6b opuscita nasz sklep od razu na stronie gléwnej. Sg to
zapewne osoby, ktére na strone trafity przypadkowo i tresc¢ ich nie interesuje.

2. Uzytkownicy a kategoria urzadzen
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8 maj 15 maj 22 maj 29 maj

\Wymiar dodatkowy v  Sortowanie: | Domysine ~ Q, | zaawansowane |HH @ |= | & &7
Kategoria urzadzen Uzytkownicy A

o395

1. desktop 1341 (98,97%)
2. mobile 11 (0,81%)
3. tablet 3 (022%)

Pokaz wiersze: | 10 ¥ | Przejdz do: | 1 1-3z3 4 >

Kolejng mozliwo$cia raportu niestandardowego jest funkcja wyswietlenia liczby uzytkownikéw
w zaleznoSci od dnia. Ta opcja staje sie niezwykle przydatna kiedy chcemy w tatwy i szybki
sposOb przeanalizowa¢ ruch na naszym sklepie badZ innej stronie w jaki§ konkretny dzien.
Uzytkownicy s3a doktadnie opisani przez okres czasu jaki zaznaczyliSmy. Na przejrzystym
wykresie wida¢ wahania. Wg mojego wykresu bardzo duzo uzytkownikéw odwiedzito méj sklep
3 czerwca i byto ich az 210. Natomiast moge tez zauwazy¢ gorsze dni czyli np. to jak 26 maja
(miejsce zaznaczone strzatkg) moja strone odwiedzito zaledwie 7 uzytkownikéw.

Kategoria urzadzen pozwala nam na monitorowanie wej$¢ z konkretnych urzadzen. Na mojg
strone uzytkownicy wchodzili gtéwnie z komputeréw ale byly réwniez wejscia z telefonéw
komorkowych oraz tabletow. Opcje te mozna przedstawi¢ w rézny sposodb np. zaznaczy¢
dodatkowa miare jaka jest data dzieki czemu przekonamy sie ilu uzytkownikéw w konkretnym
dniu wchodzito na nasza strone z jakiego urzadzenia.

Dla przyktadu znowu przytocze informacje z dnia 3 czerwca. W tym dniu na mojg strone
wchodzito 204 uzytkownikéw z komputera.

1. desktop 20140603 204 (13,82%)

3. Sesje/ sesje wg przegladarek



® Sesje

150 J
poniedziatek, 2 czerwca 2014
u Sesje: 122
——

8 maj 15 maj 22 maj 29 maj

1. Chrome 1225 (78,53%)
2. Firefox 234 (15,00%)
3. Opera 63 (4,04%)
4. Safari 16 (1,03%)
5. Internet Explorer 12 (0,77%)
6. Android Browser 5 (0,32%)
7. Safari {in-app) 5 (0,32%)

Pokaz wiersze: |10 v | Przejdz do: | 1 1-7z7 | € >

Ten rannrt 7astat utworzany dnia 04 08 2014 o nndzinie 214825 - ndfwis7 rannrt

Kolejng przydatnag dla mnie opcja jest oczywiscie liczba sesji w danym dniu. Dzieki sesji mozemy
przechowywac¢ dane klienta czyli np. numer IP, mozemy $ledzi¢ takze odwiedzone przez niego
podstrony. Sesja to nic innego jak liczba wizyt. Dzieki powrocie statych uzytkownikéw na nasza
strone liczba sesji wzrasta, ale wzrasta takze procent uzytkownikéw powracajacych czyli
mozemy budowac baze statych klientéw. Odwotujac sie do przyktadu z dnia 2 czerwca mozemy
zauwazy¢, ze w ten wilasnie dzien na stronie analytics odnotowat 122 wizyty.

Dzieki mozliwos$ci raportu niestandardowego mozemy rowniez przeanalizowac liczbe sesji wg
przegladarek z jakich s3 wykonywane. Mozemy zauwazy¢, ze najwiecej wejS¢ na moja strone
zostato wykonane z przegladarki Google Chrome.

No, ale gdyby byto mato mozna jeszcze uzy¢ wymiaru dodatkowego czyli daty dzieki ktorej
doktadnie mozemy zobaczy¢ w jaki dzieft odnotowano najwiecej wej$¢ z danej przegladarki. Dla
przyktadu dane z dnia 9 maja — w ten dzien na mojg strone dokonano 136 wej$¢ z przegladarki
Google Chrome.

1. Chrome 20140509 136 (3,71%)

MoglibySmy doda¢ jeszcze wymiar ,odestane ze spoteczno$ciowego zZrédia ruchu”- ta opcja
pozwala nam na analize jak duza liczba uzytkownikéw z danej przegladarki dostata sie do nas
bezposrednio a jak duza liczba os6b trafita do nas poprzez portal spoteczno$ciowy na przyktad
facebook. Dla przyktadu 62,7 % wej$¢ z przegladarki Google Chrome byto dokonane poprzez
bezposrednie wpisanie adresu do mojej strony. Natomiast 247 wejS¢ odbylo sie za
posrednictwem Zrodta spotecznosciowego czyli zapewne Facebook’a.



1. Chrome Mo 980 (62,74%)

2. Chrome Yes 247 (15,81%)
3. Firefox Yes 121 (7,75%)
4. Firefox Mo M3 (7.23%)
5. Opera Mo 36 (2,30%)
6 Opera Yes 2T (1,73%)
T Safari Mo 14 (0,90%)
4.  Internet Explorer Yes T (0,45%)
9. Internet Explorer Mo 5 (0,32%)
10.  Safari (in-app} Mo 5 (0,32%)

4. Bezptatne wyniki wyszukiwania/ Zrédto wyszukiwania

® BDezpfatne wyniki wyszukiwania

1

8 maj 15 maj 22 maj 29 maj
Zradio Bezptatne wyniki wyszukiwania +
1. google 6(100,00%)

Kolejng bardzo fajng opcja jest mozliwos¢ zweryfikowania wynikéw wyszukiwania naszej
strony w Internecie. Na mojg strone bezptatnych wej$¢ byto zaledwie 6 i z kolejnej miary
mozemy zauwazy¢, ze zostaly one dokonane z Google.pl

Kazdy wtasciciel sklepu internetowego czy strony internetowej powinien by¢ zainteresowany tg
opcja poniewaz dobrze jest wiedzie¢ czy internauci nas szukajg w sieci.

Dzieki standardowo juz mierze czasu mozemy sprawdzi¢ doktadnie w jakie dni nasza strona
byta wyszukiwana:

1. google 20140514 1 (16,67%)
2. google 20140517 1 (16,67%)
3. google 20140522 1 (16,67%)
4. google 20140524 1 (16,67%)
5. google 20140525 1 (16,67%)
6. google 20140603 1 (16,67%)

Na podstawie przyktadu dowiadujemy sie, Ze za kazdym razem moja strona byta wyszukiwana
w inny dzien- wy$wietla nam sie konkretna data i liczba uzytkownikow.

5. Strony/ Sesje Petna strona odsytajaca



® Strony / sesja

czwartek, 22 maja 2014
= Strony / sesja: 4,88

8 maj 15 maj 22 maj 29 maj

Peina strona odsylajaca Strony / sesja W

o3

1. kraina-pielegnacji.com.pl/ 5,23
2. facebook.com/l.php 3,89
3. (direct) 3,79
4 facebook com/ 3,38
5. |facebook com/l php 2,81

6. google 2,50

Strony/sesje jest to rdéwniez jedna z najuzyteczniejszych miar. Wiascicieli sklepow
internetowych moze informowac¢ jak duzo podstron odwiedzit uzytkownik w trakcie swojej
wizyty na naszej stronie. Dzieki tej opcji w raporcie niestandardowym mamy wyswietlong o$
czasu i doktadnie zaznaczong ilo$¢ stron na sesje w zalezno$ci od daty. Miedzy innymi
w czwartek 22 maja strony na sesje wynosity 4,88. Moze to rdwniez oznacza¢, ze klient btadzit
po naszej stronie 3 razy i w koncu za 4 razem dotart do tego produktu, ktéry go interesuje.

Pelna strona odsytajagca pozwala nam identyfikowanie skad uzytkownicy dotarli na nasza
strone. Jezeli np. na innej stronie internetowej znajduje sie przekierowanie to Google Analytics
odnotowuje kazde wejScie z tamtej strony na nasza.

Tworzac raport niestandardowy skupitam sie na miarach, ktére w szczeg6lno$ci przydadza sie
osobom, ktoére prowadza sklep internetowy. Mozna tam jednak znaleZ¢ znacznie wiecej
ciekawych opcji dzieki ktorym bedziemy w stanie przeanalizowaé naszg witryne internetowa.
Swietng opcja moze by¢ analiza stéw kluczowych dzieki ktérym mozemy dowiedzie¢ sie czego
wyszukuja nasi potencjalni klienci. Ponadto po zestawieniu tych danych z wewnetrznymi
wynikami sprzedazy mozemy wydzieli¢ grupe najpopularniejszych produktéw i dowiedzie¢ sie
czego oczekuja od nas klienci w najwiekszej mierze. Te i wiele innych mozliwosci czekaja na nas
w zaktadce DOSTOSOWANIE w Google Analytics.

LINK DO RAPORTU:
https://www.google.com/analyvtics /web /template?uid=Zz15sVdCTt6rt6pvc920vA
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Raport niestandardowy to nic innego jak tgczenie najistotniejszych dla nas danych w jednym
miejscu. Dzieki niemu znacznie szybciej dotrzemy do informacji, ktére sg dla nas priorytetowe
i przestaniemy marnowac¢ czas na szukaniu ich w panelu Google Analytics. Nie jest to trudne,
wystarczy kilka kliknie¢, aby skonfigurowa¢ swoéj wtasny raport.

Na samym poczatku warto sie zastanowi¢ nad celem naszego raportu i jakie dane chcemy z jego
pomoca uzyska¢. W przypadku sklepu internetowego najistotniejsze sg dla nas dane dotyczace
transakcji, przychodéw, z jakiego Zrédta docieraja uzytkownicy, jak sie zachowuja, z jakich
urzadzen korzystaja i jak wyglada jako$¢ takich odwiedzin. Te wszystkie informacje pomoga


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=Zz15sVdCTt6rt6pyc920yA

nam scharakteryzowa¢ naszych klientéw i podja¢ odpowiednie kroki w celu zwiekszenia
przychodow ze sprzedazy.

Pierwsza karta mojego raportu pozwoli sprawdzi¢ nie tylko z jakich regionéw pochodza klienci,
ale rowniez czy s3 zaangazowanymi uzytkownikami. Dane dotycza doktadnie uzytkownikéw
nowych jak i powracajacych, wizyt, Sredniego czasu spedzonego na stronie oraz transakcji wraz
z iloScig zakupionych produktéw. Dzieki temu mozemy poréwnaé zaangazowanie klientoéw,
ktérzy dokonali zakupu z klientami, ktorzy tylko przegladali asortyment. Dwa pierwsze
wymiary, ktére zastosowatam dotycza kraju/terytorium oraz miejscowos$ci. Gdybym zamierzata
otworzy¢ sklep stacjonarny na pewno skorzystatabym z informacji zawartych w tym raporcie,
skupiajgc sie tylko na miastach, z ktérych najchetniej kupowane sg moje produkty. Ponadto, jesli
duzy odsetek klientéw beda stanowi¢ obcokrajowcy mozna stworzy¢ alternatywng wersje
strony, w innym jezyku, albo pomysle¢ o jakich§ specjalnych promocjach dla tejze grupy
uzytkownikéw.

Krajiterytorium Uzytkownicy + sesje §r. czas spedzony na stronie Transakcje llogé
1744 2056 00:00:20 5 6

1. wm Poland 1434 (a2,51% 1742 (3473% 00:00:20 5(100,00% 6(100,00%
2. E5 United States 1T (443%) 7T (3759 00-00:43 0 (0009 0
3. EiE United Kingdom 4 (253 AT (2,29% 00:00:04 0 (0,00% 0 (00%
4. mm Russia 25 (1,44%) 25 (1,229 00-00-01 0 (0009 0
5 [ Germany 22 (1,2T%) 24 7% 00:00:01 0 (0,00% 0 (0,00%
6. I Spain 20 (1,15%) 21 02% 00:00:03 0 (0,00% 0 (0,00%
7. =2 Metherlands 12 (0,69%) 12 (0,58% 00-00:00 0 (0o0% 0
§. [0 France 9 (052 9 (044% 00:00:21 0 (0,00% 0 (0,00%
9. 1 Belgum B (0,46%) 9 (0449 00:00:01 0 (0,009 0

10. 0#1 Canada T (040% T (034% 00:00:00 0 (000% 0 (0,00%

Kolejne dwa wymiary, czyli dzief tygodnia i godzina, oszczedza nam m.in. szukania danych
w panelu administracyjnym sklepu w celu uzyskania szczegétowych informacji dotyczacych
dokonanych transakcji. Od razu dowiemy sie za jakiego kraju, z jakiej miejscowosci w ktory
dzien tygodnia i o ktdrej godzinie uzytkownik lub grupa uzytkownikéw dokonali zakupu.
W zaleznoSci od potrzeb, mozemy tez sprawdzi¢ ogdlnie, kiedy najczesciej odwiedzaja nasz
sklep klienci. Poza tym, jesSli dowiemy sie w jakie doktadnie dni tygodnia i o jakich porach
uzytkownicy najchetniej odwiedzaja nasza witryne i dokonuja zakupu, wtedy bedziemy mogli
rozsadnie zaplanowac nasze prace zwigzane chociazby z optymalizacja strony, modyfikowaniem
szablonu itd. Unikniemy wtedy niekorzystnych sytuacji zwigzanych ze spowolnieniem pracy
serwera co mogtoby zmusi¢ odwiedzajgcych do opuszczenia witryny lub do przerwania procesu
zamawiania produktu. Sklep, ktéry nagle traci potgczenie z serwerem albo taki, ktéry taduje sie
dtuzej niz powinien, traci wiarygodno$¢ w oczach potencjalnego klienta.

Nastepna karta mojego raportu zostata skonfigurowana pod wzgledem kilku bardzo waznych
dla mnie wymiaréw. Na samym poczatku znalazto sie Zrédto wizyt. Dane dobratam w taki
sposéb, aby od razu poréwnaé zaangazowanie, dlatego w pierwszej kolumnie jest wyswietlana
liczba sesji, obok czas trwania sesji, transakcje, wspoétczynnik konwersji e-commerce oraz
wspétczynnik odrzucen. Sledzenie statych Zrédet jest istotne, ale jeszcze wieksza uwage
powinni$my skupi¢ na nowych. W kwietniu kilka uzytkownikéw odwiedzito Swiat melomana z
forum, o ktérym istnieniu wczesniej nie wiedziatam. Okazato sie, ze kto$ poszukiwat nowego
albumu, ktéry jest trudno dostepny w Polsce i podat dla innych zainteresowanych



uzytkownikéw na tym forum trzy linki do muzycznych sklepéw internetowych, jeden z nich
odsytat do mojego sklepu. Oczywiscie nikt nie dokonat zakupu z racji tego, ze Swiat melomana
jest tylko wersjg demonstracyjng sklepu, ale dotarcie do tych informacji bytoby jeszcze szybsze
za pomoca tejze karty niestandardowego raportu.

Zrécio Sesje J Czas trwania sesji T polczy ji e-commer & ik odrzucen
icd e - . | Ui

1. (direct) 594 (28,89% A7:59:00 (52,719 3 (60,00% 0.51% 3.37%
2. lastfmpl 366 (17,80%) 10:59:49 (12,083 1 (20,00 0.27% 0.00%
3. google 236 (14,40%) 21:05:30 (23,17 1 (20,00% 0.34% 0.00%
4. zarabiara.pl 260 (12,65% 00:00:21 (0,013 0 (0,00% 0,00% 0.38%
5. facebook com 149 (7.25%) 03:52:59 (2273 0 (op0 0.00% 537%
6. lastfm 11 (540%) 00:15:04 (0,283 0 (0,00% 0.00% 0.00%
7. forum.ms.agh.edu.pl 39 (1,90%) 00:43:20 (0,793 0 (0,00% 0.00% 0.00%
8. prestashop.com 35 (1,70%) 02:65:12 (3213 0 (o0 0.00% 0.00%
9. lastfm.ru 30 (146%) 00:02:10 (0,043 0 (0,00% 0.00% 0.00%

10.  dolinku.pl 20 (0,97%) 00:12:03 (0,223 0 (0,00% 0,00% 0.00%

Przechodzac na kolejne wymiary moge sprawdzi¢ doktadnie strone wejscia, typ ruchu i sciezke
odestania. Dzieki temu dowiem sie jaki produkt najbardziej przyciaga klientéw z danego Zrddta,
skad uzytkownicy najchetniej kupujg produkty, czy weszli na strone bezposrednio czy poprzez
odestanie z innego portalu oraz z jakiej strony wej$cia uzytkownicy najczesciej uciekaja. Moze
sie okaza¢, ze na przyktad w jednej z kategorii jest zbyt mato produktéow albo nie spetnia ona
oczekiwan klientéw i stad sie bierze wysoki wspétczynnik odrzucen albo krotki czas trwania
sesji. Patrzac na statystyki, najgorszym zZrédiem s3 dla mnie Facebook oraz wejscia
bezposrednie, jezeli weZmiemy pod uwage wspotczynnik odrzucen. Jednakze po
zmodyfikowaniu kodu $ledzacego, wspdtczynnik odrzucen jest liczony dopiero wtedy, kiedy
uzytkownik spedzi na stronie docelowej mniej niz 10 sekund, zauwazytam wyrazng poprawe w
statystykach. Dlatego dla wiekszos$ci Zrédel wynosi on teraz 0%. Wspoétczynnik konwersji
e-commerce przypomina nam, Ze celem jest oczywiscie uzyskanie jak najwyzszego odsetka
wizyt, ktére doprowadzilty do transakcji. Dane z drugiej karty mozna réwniez wykorzystac
tworzgc kampanie reklamowa umieszczajac np. baner reklamowy na portalach Zrédtowych
z nizsza liczba wizyt.

Ostatnia karta raportu zbiera dane dotyczace odsetka nowych wizyt, Sredniej liczby stron
wyswietlonych podczas sesji, tacznej liczby odston stron oraz liczbe wizyt tylko na jednej
stronie. S3 to najwazniejsze czynniki mierzgce zachowanie i zaangazowanie uzytkownikéw
odwiedzajacych Swiat melomana. Tutaj gtéwnym wymiarem jest strona wejscia, na ktérym
skupitam sie wczes$niej omawiajac drugg karte raportu. Tutaj moge od razu sprawdzic¢ jakie
produkty albo kategoria powodujg natychmiastowa ucieczke ze sklepu i brak interakcji. Warto
wiec zastanowic sie gdzie kierowac potencjalnych klientéw, bo nie musi to by¢ koniecznie strona
gltowna, ktéra tak czy inaczej powinna zacheca¢ gosci do glebszej interakcji. Zatézmy na
przyktad, ze chcemy zareklamowac¢ swoj sklep na portalu zwigzanym z koncertami i z réznymi
wydarzeniami muzycznymi (wstawiajgc baner reklamowy albo link odsytajacy zawarty w jakim$
artykule). Mozemy od razu kierowa¢ festiwalowiczéw do kategorii takich jak torby, koszulki,
plakaty, gadzety i sprawdzac¢ na biezaco czy przynosi to pozadane efekty. Nawet jesli klient
w danej chwili nie zamierza nic kupowac, a trafi na produkty, ktére go interesujg, moze dodac
naszg witryne do ulubionych albo poleci¢ swoim znajomym. Wracajac do raportu, ostatnia karta
zawiera réwniez dwa wymiary opcjonalne.



Strona wejscia % nowych sesji 2l strony i sesja Odstony Odrzucenia

84,78% 8,93 18 359 29
1. H0-gadzety 100,00% 30.00 30 (016 0
2. M2-alternatywna 100,00% 10,00 20 0 (0,00%
3. /M3-rock-metal 100,00% 12,00 24 (013 0
4. /23-alternatywna 100,00% 20,00 20 0 (0,00%
5. [T-plyty 100,00% 8.00 16 (0,09 0
6. /admin5306/index php?controller=AdminHome&token=082eb23756ea795abcd7 34d2e 1e9bd64 100,00% 27.00 27 (0,15 0 (0,00%
7. /gadzety/100-kostki-metallica-2-sztuki.html 100,00% 2.00 4 (002 0 (000%
8. /gadzety/101-kostki-guns-n-roses-3-sztuki_html 100,00% 2.00 14 (0,08 0

9. /gadzety/102-kostka-the-rolling-stones.html 100,00% 2.00 2 (00 0 (000%

W w W ® wm % m W ® W

10.  /gadzety/104-kostki-my-bloody-valentine-2-sztuki_html 100,00% 11,00 22 (02 0

Pierwszy pozwala sprawdzi¢ kategorie urzadzenia. Statystyki pokazuja, Ze urzadzenia
desktopowe sg wcigz najczesciej uzywane przez uzytkownikdéw, ale nie nalezy lekcewazy¢
telefonéw i tabletéw. Warto zwroéci¢ uwage na wersje mobilng strony jezeli zauwazymy, ze
w ostatnim czasie zwiekszyt sie ruch ze strony uzytkownikéw mobilnych, szczeg6lnie jesli
wzro$nie liczba os6b powracajgcych na nasz sklep, a liczba odrzucen bedzie niewielka.
Lekcewazenie statych klientow to duzy btad. Drugi opcjonalny wymiar jest $ciSle zwigzany
z poprzednim, poniewaz dotyczy systemu operacyjnego danego urzadzenia. Dobrze
zoptymalizowana strona z pewnoscig poprawi komfort odwiedzajacych, dlatego warto wiedzie¢
pod jakim katem wprowadzaé¢ zmiany. Jesli myslimy o stworzeniu innowacyjnej aplikacji dla
uzytkownikéw mobilnych to réwniez musimy wiedzie¢ dla jakiego systemu najlepiej j3
stworzy¢. Co wiecej, na podstawie takich informacji mozemy réwniez wydedukowaé jakimi
zasobami pienieznymi dysponujg nasi uzytkownicy, oczywiscie w przyblizeniu. Nie kazdego
przeciez sta¢ na iPada czy iPhone’a z systemem i0S. Pomoze to takze przy ustalaniu ceny
produktéw.

Mysle, ze gdybym prowadzita wirtualng dziatalno$¢ gospodarczg, tak skonfigurowany raport
niestandardowy na pewno spetnitby moje oczekiwania i usprawnit analize zar6wno statych jak
i nowych klientéw.

LINK DO RAPORTU:
https://www.google.com/analvtics /web /template?uid=a0GSCEIUSMCzSchsU91W3A
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Raporty niestandardowe zapewniajg wiele mozliwosci. Wystarczy dostownie kilka minut, by
utworzy¢ raport z wszystkimi informacjami, ktéorych w danej chwili potrzebujemy. To taki
osobisty panel informacyjny. Raporty niestandardowe pozwalajg na dostosowanie wskaznikéw
do swoich potrzeb i, co za tym idzie, zmniejszenie ilosci kliknie¢ w codziennej nawigacji.

W celu przeanalizowania danych pochodzacych z moje witryny utworzytam jeden raport
niestandardowy sktadajacy sie z trzech kart. Pierwsza karta prezentuje efektywno$¢ zrddet
ruchu, druga przedstawia nam ruch jaki odnotowano z uwzglednieniem dni tygodnia, natomiast
ostatnia karta bada efektywno$¢ stron witryny. Dane poddane analizie pochodzg z okresu od 25
lutego do 22 maja biezgcego roku.

Efektywnos¢ zrédet ruchu


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=a0GSCElUSmCzSchsU91W3A

Jedna z najistotniejszych kwestii przy rozwijaniu aktywnosci w Internecie jest okreslenie, ktore
kanaty zdobywania ruchu internetowego sa szczegdlnie wazne z punktu widzenia naszych celéw
biznesowych. Analiza jako$ci poszczegélnych kanatéw zdobywania uzytkownikéw pozwala
inwestowaé przede wszystkim w te kanaty ruchu internetowego, ktére przynosza najbardziej
warto$ciowych uzytkownikéw. W tym celu w swoim raporcie niestandardowym stworzytam
jedna z kart obrazujgcg nam efektywnos¢ zrodet ruchu.

Efektywnos¢ zrodetruchu  Zrodia ruchu a pora dnia
& p— pa .
Sesie v W POMOWNANIUZ ybierz dane Dzief | Tydzier | Miesiac o4 o

® Sesje
a00

Srods, 14 majs 2014

1 mar 15 mar 20 mar 12 bani 26 i 10 maj

Miymiar podstawowy: Eradtolmedium

Wymiar dodateony = | Somawanie: | Domyéine = Q | zeawansowane (@@ [T [ 2]
Zrédtoimadium Sesje % nowyeh sesji Wispétezynnik edrzuger §r. ozas spedzany na stronie Fraychody

1772 ) 87,92% ) 023% ) 00:00:29 981532 USD
6 catofol: 100.00% (1772) Srednia dla witymy: 87.81% [0,13%) Srednia dla wityry: 0.23% (0.00%) Grzdnia dla witymy: D0:00:28 (0.00%) % catofel: 100.00% (3 815,32 USD)
1. facehoak.com f referral 698 [35,23%) 89,40% 0,00% 00:00:16 426,06 USD 1.39%)
2. {direct)/ (none) 640 (35,12%) 82,81% 0,47% 00:00:47 6 063,20 USD 51,77 %)
3. vinted.pl freferral 142 (201%) 97,80% 0,00% a0:00:10 0,00 USD 0,000
4. szafiarenka.pl f referral 125 (7,08%) 98,40% 0,00% 00:00:07 3 336,06 USD @2.890)
5. google/ organic 75 (a,25%) 76,00% 0,00% 000032 0,00USD mons)
6. tnttarrentinfo f referral 23 (1,30%) 100,00% 4,35% 00:00:09 0,00USD mo0w)
7. nprestashop.com ) referral 22 (1,24%) 90,91% 0,00% 00:00:18 0,00 USD o0
8. dolinkwpl f referral 17 (085 82,35% 0,00% a0:00:32 0,00 USD 0,000
8. m.facehook.com / referral 6 (034%) 100,00% 0,00% 000006 0,00USD mons)
10, wizazpl [ refarral 6 (034%) 100,00% 0,00% 000007 0,00USD o0
11, forum.o2.pl 7 referral 4 (0,23%) 100,00% 0,00% 00:00:00 0,00USD mo0w)
12 Lfacehook.com/freferral 2 (0,11%) 50,00% 0,00% 00:02:31 0,00 USD .00
13, nkpl referral 2 (011%) 100,00% 0,00% a0:00:14 0,00 USD 0,000
14, iniZ4.infoJ referral 2 (o115 50,00% 0,00% 000016 0,00USD mons)

Wyglad raportu w oknie edycji:

Edycja raportéw niestandardowych

Informacje ogoéine
Tytut | Zaliczenie

Tres¢ raportu

EfektywnosE frédet ruchu  x Zréca ruchu & pora dnia + dodaj karte raportu

Mapwa | Efektywnost Zrodetruchu Duplikuj tg kartg
Tyl | Eksplorator  Tabela kartotekowa | Makfadka mapy

Grupy danych Grupa danych

| - | - | - |
=)

+ Dadaj grupe danych

e

Filtry - opcjonalnie

+ dodaj filtr

Widoki danych - opcjonalnie
Wszystkie widoki danych powigzane z tvm kontem

Wiezystiie dane wityyny =

Zapisz | Anuluj

Powyzsza karta raportu , Efektywnos$¢ Zrédet ruchu” sktada sie z 5 grup danych:



* sesje,
* 9% nowych sesji,
e wspblczynnik odrzucen,
e S$redni czas spedzony na stronie,
e przychody.
Oraz z jednej analizy wymiaru:
e 7rédto/ medium.

Jezeli wazna kwestig jest dla mnie zaangazowanie liczone $rednim czasem wizyty uzytkownika
mogtabym przyjac¢ dla oceny jakosci ruchu “wspo6lng walute” w postaci kosztu jednej minuty
uzytkownika.

Ponizszy raport pokazuje, Ze szczegblnie warto$ciowych uzytkownikéw pod katem Sredniego
czasu wizyty przynosi mi ruch z portalu spoteczno$ciowego Facebook (ponad 2 minuty na
uzytkownika) oraz odwiedziny bezposrednie (prawie 1 minuta na uzytkownika).

Wymisr pedstawonny: Irdctomedium

‘Wymiar dodateowy = | Somowanizt | Domyiine = Q | zsawsnsowane || @ T | L | i
Zrédto/medium Sesje % nowyeh sesji Wepdtezynnik odrzucer Gr. czas spedzony na strenie 4 Preyehody

1772 87,92% 0.23% 00:00:29 981532 USD
% catosei: 100,00% (1 772) | Grednia dla wityny: 87,81% 0,13%) | Grednia dia wityny: 0,23% (0,00%) | Srednia dia wityny: 00:00:28 (0,00%) | % satafel: 100,00% (3 15,32 USD)
1. Ifaceboak.com i referral 2 @11 50,00% 0,00% 00:02:31 0,00 USD 00w
2. idirec)/ (nonej 640 35.12%) 8281% 0,47% 00:00:47 B 063,20 USD 5177
3. dolinku.pl i referral 17 @oee%) 8235% 0,00% 00:00:32 000USD oo
4. google [ arganic 75 (423%) 76,00% 0,00% 00:00:32 0,00USD oo
5. prestashop.com [ refarral 22 (1.29%) 40,91% 0,00% 00:00:18 000USD oo
6. facebook.com J referral 698 (30.305) 29,40% 0,00% 00:00:16 426,06 USD (3,34%)
7. int24.info/ referral 2 @11%) 50,00% 0,00% 00:00:15 000USD oo
8. nk.pl/referral 2 @11%) 100,00% 0,00% 00:00:14 000USD oo
4. poczta.onetpl/ referral 1 (@oa%) 100,00% 0,00% 00:00:11 0,00USD oo
10, winted.pl/ referral 142 o1%) 47 89% 0,00% 00:00:10 000USD oo

Okazuje sie rowniez, ze dzieki wejSciom bezposSrednim, czyli takim, kiedy wpisujemy adres
strony bezposrednio w przegladarce lub np. mamy ja zapisana w ulubionych, mdj sklep
odnotowat najwiekszy przychdd - az 6 0632, 20 USD.

Analizujgc dalej, dzieki raportowi niestandardowemu dowiedziatam sie, Ze najwiekszy ruch
odnotowano z portalu spoteczno$ciowego Facebook. Dzieki reklamie mojego sklepu na kilku
forach o podobnej tematyce, Google Analytics odnotowato prawie 700 sesji. Wedtug statystyk
jest to najwiekszy wynik, jednakze Sredni czas spedzony na stronie nie jest zbytnio zadowalajacy
- jedynie 16 sekund.



Wymiar podstamany: Zrédtormedium

Wymiar dodationy = Sotowanie: | Domydine = Q | zeawansowane || @ = | E | T
Erédtoimedium Sesje & % novysh sesji Vespdtozynnik odrzucer r. czas spedzony na stronie Przyshody

1773 87,93% 0.23% 00:00:29 981532 UsSD
% oatofoi: 100,00% (1778) | Srednia dlawityny: 87,82% (0,13%) | Srednia i witymy: 0.23% 0.00%) | Srednia dla wityny: 00:00:28 ©O0%) | % catodei: 100,00% (2 215,32 USD)
1. facehook.com/ referral 698 (33,27%4) 88,40% 0.00% 00:00:18 426,08 USD iez45)
2. (direct) f (none) 640 (55,100 82,81% 047% 0000:47 B 083,20 USD (51,77 %)
3. virted.plJ referral 142 (3,01%) 97,89% 0.00% 00:00:10 0.00USD 000w
4. szafarenka.pl/ referral 125 (7050) 98,40% 0.00% 000007 3 326,06 USD r23.89%)
5. google/organic 76 [4,29%) TB,32% 0.00% 00:00:32 0,00USD 000w
B. tnttorrent.info / referral 23 (1,30%) 100,00% 435% 000009 0,00USD 000w
7. prestashop.com freferral 22 (1,240 90,91 % 0,00% 00:00:18 0,00 USD 0 ,00%;
8. dolinku.pl ) referral 17 (03w 82,35% 0,00% 00:00:32 0,00 USD 0 ,00%;
9. m.facehook com i referral 6 (03154 100,00% 0,00% 00:00:08 0,00 USD 0,00%)
10, wizaz.pl i referral 6 (03154 100,00% 0,00% 00:00:07 0,00 USD 0,00%)

Zrodia ruchu a dzien tygodnia

W okresie, kiedy coraz wiecej dostawcow reklamy pozwala na dostosowanie reklamy do swoich
potrzeb, mozna analizowa¢ efektywno$¢ Zrédet ruchu internetowego w poszczegdlnych dniach
tygodnia. Na podstawie takich analiz mozna zwieksza¢ badZz zmniejsza¢ natezenie reklamy
w tych momentach, w ktérych mozemy oczekiwaé najwyzszego zwrotu z inwestycji. W tym celu
w swoim raporcie niestandardowym stworzytam karte obrazujgcg nam jak ksztattujg sie
wejscia w poszczeg6lnych dniach tygodnia.

Efektywnosc Zrodef ruchu  Zrédia ruchu a dzien tygodnia

Wiejécia/odstomy » | W POFOWNANIUZ \Wiybier dane Dziefi | Tydziet | Miesiae | 24 o
# Wejscialodstony
a0%
25% /
4 mar 15 mar 22 mar 12 b 26 i 10 maj
Wymiar podstasuny: Dzier tygadris nazva]
Wymiar dodatouy = Serowanie: | Domydine - Q| zaswensowsne | B @ T | R i
DOzie tygodnia [nazwa) Wiajscisfodstony &r. czas spedzony n=s stronie Wispétczynni k konwer +
20,11% 00:00:29 0.23%
Srednia diawitryny: 20.11% (0.00%) Srednia dla wityny: D0:00:26 (0.00%) Srednia dla witymy: 0.26% (0.00%)
1. Friday 19,47% 00:00:32 0,72%
2. Thursday 19,09% 00:00:25 0,30%
3. Wednesday 18,99% 00:00:29 0,24%
4. Monday 24,49% 00:00:22 0,00%
5. Saturday 21,75% 00:00:34 0,00%
B. Sunday 21,27% 00:00:27 0,00%
7. Tuesday 19,39% 00:00:36 0,00%

Pokazwiersze: | 500 ¥ | PmejdZdei 1 1-727 | ¢ | »

Ten rapart zostst ubwo oy dnis 22.05.2014 0 godzinie 22:26:50 - adsuie taport

Wyglad raportu w oknie edycji:



Edycja raportéw niestandardowych

Informacje ogélne
Tytut | Zaliczenis

Tresé raportu

el + dodaj kartg raportu

Mamwa | Fricks ruchu a drien tygodnia

Efeidywnosc Zradet ruchu

Typ | Eksplorator | Tabela kartotekowa | Naktadka mapy

STURTEANEN o e danyeh

+ Dods] grupg danych

— T

Filtry - opcjonalnie
+ dodajfiftr
Widoki danych - opcjonainie
Wszystkie widoki danveh powiazane z tvm konterm

iszystie dane witny =

Zzpizz  Anuluj

Duplikuj tg kartg

Powyzsza karta raportu ,Zrédta ruchu a dzien tygodnia” sktada sie z 3 grup danych:

e wejscia/ odstony,

e Sredni czas spedzony na stronie,

e wspoéiczynnik konwersji e-commerce.

Oraz z jednej analizy wymiaru:

e dzien tygodnia (nazwa).

Jak wida¢ na ponizszym zrzucie efektywnos$¢ reklamy w ramach analizowanego Zrédta ruchu

jest rézna w rdéznych dniach tygodnia. W pigtki mamy bardzo wysoki wskaznik konwersji,

a w poniedziatki najwieksza liczbe wejs¢.

Wiymiar podstawony: Dzier tygodnis (nazwa)

iymizr dodatkowsy = Sordowanie:  Domydlne = Q  zsawansowsne B B T R 0

Deien tygodnia [nazvwa) Wejciatndstony $r. ozas spedzony na stronie Wspetczynnik komwersi e-commerce +

‘ 20,11% ‘ 00:00:29 ‘ 0.23%

Srednia dia witryny: 20.11% (1.00%) Srednia dla wityny: 00:00:2 (0.00%) rednia dla wityny: 0.23% (0.00%) [

| 1. Friday 19,47% 0o0:00:32 0.72% I
2. Thursday 19,09% 00:00:25 0.,30% -
3. Wednesday 18,99% 00:00:29 0.24% -
|4. Monday 24,49% 00:00:22 0,00% :
6. Baturday 21,75% 00:00:24 0.,00% :
6. Sunday 21,27% 00:00:27 0,00% -
7. Tuesday 19,39% 00:00:36 0,00% -

Na podstawie powyzszych danych mozna twierdzi¢, ze uzytkownicy ktorzy zdecydowali sie na
zakup potrzebowali catego tygodnia na przeanalizowanie swoich zakupdéw. Jest to dla mnie

réwniez wiadomos¢, iz musze zwiekszy¢ natezenie reklam z poczatkiem tygodnia.

Efektywnos¢ stron witryny



Ostatnig karta jaka stworzylam w swoim raporcie niestandardowym jest karta dotyczgca
efektywnosci stron witryny. Informuje mnie ona jakie strony byly najczeSciej odwiedzane jako
ostatnie przez uzytkownikoéw w trakcie trwania catej wizyty.

Efektywnosé Zrodet ruchu  Zrédia ruchu a dzieii tygodnia | Efektywnosé stron witryny

Sesie - WROMGWNANIUZ iybier dane Deieh | Tydzier | Miesize | 24 <%
® Sesje
a00
200
1 mar 15 mar 28 mar 12 ani 26 i 10 ma)

iymiar podstausouny: Strona wajScia

Wymiar dodateouny > Sorlewanisi | Domydine - Q | zeawansowsne | B @ (T | T W
Strens wyjEcia Sesje 4 Yonownych sesji &r. czas spedzony na stronie

1773 ) 87.93% ) 00:00:29
* catagcl: 100,00% (1773) Srednia dla wityny: 87.82% (2.,13%) Srednia dla witryny: 00:00:20 (0,00%)
1.4 929 (52,40%) 89,13% 00:00:z8
2. lindexphp 226 (12,75%) 81,86% 00:00:58
3. 1?no_mobile_theme= 30 (1,599 100,00% 00:00:01
4. Jsamsung-/15-samsung-galax:s4-gi-i8505. himl 26 (1,47%) 92,31% 00:00:19
5. /gi30-lg-swift19-ii-dB0S html 22 (1,24%) 95,45% 00:00:28
6. Jcontentcategony1-glowna 21 [1,13%) 90,48% 00:00:23
7. [T-nokia 20 (1,13%) 85,00% [EDRR)
8. lapplei37-apple-iphone-5g-zlaty himl 20 (1,13%) 80,00% 00:00:34
9. Jcontentid-onas 19 (1074 94.74% 00:00:21
10 g-gal fe-pro-12 pO05-32gh-lte-hialy. him! 16 (0,90 81,26% 00:00:00

Wyglad raportu w oknie edycji:

Edycja raportéw niestandardowych

Informacje ogéine

Tytut | Zaliczenie

Tresé raportu

Efektywnosé Zridet ruchu ZFréda ruchu & dzier tygodnia eIl  + dodaj karte raportu

Mazwa | Efektywnodé stron witryry Duplikui tg karte
Typ | Eksplorator | Tabels karictekows | Nakizdka mapy

SUPYHEMEN e e danyeh

+ Dodsj grupe danych

e

Filtry - opcionalnie

+ dodaj filtr

Widoki danych - opcjonalnie

Wsaystkie widoki danych powigzane 2 tym kontem

iszysteie dane wityny v

Zapisz  Anuluj

Powyzsza karta raportu ,Zrédta ruchu a dzien tygodnia” sktada sie z 3 grup danych:
e sesje,
¢ % nowych sesji,
e S$redni czas spedzony na stronie.

Oraz z jednej analizy wymiaru:



e strona wyijscia.

Strony wyjscia przedstawiajg te podstrony, ktére byly ostatnig podstrong ogladana przez
uzytkownika w czasie odwiedzin na stronie. W niektérych przypadkach moga by¢ to strony, na
ktérych uzytkownicy zrealizowali swoje potrzeby, zrealizowali zakup interesujgcego ich towaru
badz, ktére sktonity ich do odwiedzin witryny. Z kolei z drugiej strony moga to by¢ podstrony,
ktére sktonity uzytkownika do opuszczenia witryny, np. wprowadzity go w zaktopotanie.

Jak wynika z obserwacji mojego sklepu najczestsza strong wyjscia jest strona gtéwna. Jest to
dos$¢ niepokojacy wniosek, poniewaz w jaki$ sposéb nie zacheca ona uzytkownikéw do dalszego
przegladania serwisu. Uzytkownicy opuszczajg sklep zamiast odwiedza¢ podstrony. By¢ moze
nie odpowiada im forma prezentowanych produktdéw czy tez wyglad graficzny strony.

Jednak najbardziej interesujace byto dla mnie jaki produkt byt najczesciej odwiedzany. Okazato
sie ze jest to telefon firmy Samsung - Galaxy S4, co wida¢ na zalagczonym zrzucie ekranu. Jest to
dla mnie informacja, ze bardzo duze grono uzytkownikéw interesuje sie tym produktem, by¢
moze rowniez jego zakupem. Na podstawie tych danych moge np. zainwestowa¢ w reklame
mojego sklepu badZz zrobi¢ malg obnizke ceny tego produktu, przez co zwiekszy sie
zainteresowanie moja witryna.

Wiymiar podstamouny: Strona wajgciz

Wpymiar dodationwy = | Sortewanis:  Domyélne = Q| zeawansoware | @] @ | E
Strona wyjscia Sesje & Banowych sesji Sr. czas spedzony na stronie

1773 87.93% 00:00:29

% catadei: 100,00% (1 773) Srednia dla ity 67,82% (0,13%) Srednia dla witryny: 00:00:28 (0,00%)
1.4 929 (52 a0%) 89,13% 00:00:28
2. Jindex.php 226 (12,757 81,86% 00:00:58

3. I?no_mohile_theme= 30 (159 100,00% 00:00:01

4. lsamsung-M&-samsung-galax-sd4-g-id505 html 26 [1,47%) 92,31% 00:00:19

5. Ngi20-1g-swift-19-ii-dB035 . html 22 (1,za%) 95,45% 00.00:28
6. dcontenticategoryd-glowna 21 (1,13%) a0,458% 00:00:23
7. fT-nokia 20 (1,13%) 85,00% 000011
8. Japple/37-apple-iphone-5s-zloty.himl 20 (1,13%) 80,00% 00:00:34
9. Jcontenti4-onas 19 (1,07%) 94,74% 00:00:21

10, isamsungfas-samsung-galaxy-note-pro-122-sm-pB805-320b-te-bialy. htrml 16 0,508 81,25% 00:00:00

Podsumowanie

Analiza otoczenia naszej witryny jest bardzo wazna z punktu widzenia analityki internetowe;.
Nie tylko pomoze nam efektywnie alokowac¢ zasoby, ale takze pozwoli lepiej poznaé potrzeby
naszych obecnych i przysztych uzytkownikdéw. Dobrze przeprowadzona analiza danych strony
internetowej pokaze nam, w ktére zrédta ruchu internetowego warto inwestowac, jaka jest
efektywnos$¢ stron naszej witryny, czy przynosi nam ona zyski czy wrecz przeciwnie - ciggte
straty.

Raporty niestandardowe dostepne w Google Analytics pozwalajg nam na analizowanie danych,
filtrowanie ich, a takze tak jak sugeruje ich nazwa stuzg przede wszystkim do tego, Zeby
gromadzone przez Google Analytics dane przedstawi¢ w sposéb niestandardowy, czyli w taki,
jaki wymaga tego prowadzona analiza.

Dodanie do raportu filtréw skutecznie pozwala wyodrebni¢ istotne dane. Powoduje, Ze nie
trzeba juz tak mocno wykorzystywaé¢ segmentacji danych poprzez segmenty zaawansowane



z tworzeniem raportéw niestandardowych. A gdy chcemy osiggnaé jeszcze lepsze efekty
mozemy zastosowa¢ dodatkowy segment, ktdry przedstawi nam dane w sposdb przejrzysty
i zrozumiaty.

W trakcie tworzenia wilasnego raportu niestandardowego dowiedziatam sie wiele cennych
informacji na temat dziatalno$ci mojej witryny. Raport, ktory stworzytam w trakcie swojej pracy
pozwolil mi lepiej zrozumiec¢ analityke internetowg oraz metody analizowania zebranych
danych. Uwazam, ze takie narzedzie jak Google Analytics bardzo dobrze sprawdza sie
w monitorowaniu tego, co dzieje sie na naszych stronach internetowych. Polecam to kazdemu,
kto zaczyna swojg przygode z analityka internetowq jak i rGwniez przedsiebiorcom, ktérzy, nie
korzystaja jeszcze z dobrodziejstw takich narzedzi jak Google Analytics.

LINK DO RAPORTU:
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=qAoAsTIUQTyKdD8ZDbt4dw
RAPORT 16

W narzedziu do analizy internetowej Google Analytics mamy do wyboru wiele réznych danych
oraz raportéw, jednak, jezeli chcemy uzy¢ takiego raportu, ktory jest bardziej rozbudowany,
zawiera wiecej informacji mozemy wowczas stworzy¢ raport niestandardowy, w ktérym nie
mamy takich ograniczen jak w przypadku raportu standardowego, poniewaz mozemy zestawic
ze soba dowolna liczbe danych, przez co mozemy dostosowac¢ go do wlasnych potrzeb.

Przy tworzeniu raportu niestandardowego definiujemy dwa rodzaje danych: rozmiar oraz grupy
danych. Pierwszym elementem jest 0§, ktdra prezentuje sesje w poréwnaniu z % nowych ses;ji.
Segje * | W pOrdwnaniu Z: | % nowych sesji * Dzien Tydzien Miesigc ﬁ o...
® Sesje % nowych sesji
300 100%
piatek, 7 marca 2014

= Sesjel 11
150 % nowych sesji 36,36%

YA P AN

& mar 15 mar 22 mar 2

1=}

Natomiast drugim elementem ukazanym w raporcie jest tabela, ktéra sktada sie z jednego
wymiaru 1 siedmiu grup
danych.

Analizy wymiardw

1. Wymiar:

> Zrédto/medium

2. Grupy danych:

» Uzytkownicy


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=qAoAsTIUQTyKdD8ZDbt4dw

> Sesje Grupy danych

» Strony/sesje | | | | |

Y

% nowych | |
sesji

Sr. Czas spedzony na stronie

Przychody

vV VYV VYV

Realizacja celu
> Zrédto/ medium

Dzieki temu wymiarowi mozemy dowiedzie¢ sie skad najcze$ciej przychodza do nas
odwiedzajacy, co przyda nam sie do rozreklamowania naszej strony. Wedlug danych
z okreslonych 30 dni wynika, Ze najwiecej sesji byto direct/none, czyli uzytkownikéw, ktorzy
bezposrednio odwiedzili witryne wpisujac jej nazwe w przegladarce. Na drugim miejscu
Facebook.com/referral (referral, czyli klikniety przez uzytkownika korzystajgcego z innej
witryny w tym przypadku portalu spotecznos$ciowego Facebook). Kolejnym Zrédiem jest
komixxy.pl i mates.pl. Zdecydowanie przyda nam sie to podczas rozmieszczania reklam
w Internecie bedziemy wiedzieli gdzie reklama najpredzej zostanie zauwazona ( a co za tym
idzie nasza strona odwiedzona). Wszystkie informacje pochodzg ze strony extrashop.Com.pl.

» Uzytkownicy

Ta grupa danych ukazuje unikalnych uzytkownikoéw, czyli pojedynczych numeréw komputeréw
IP lub pojedynczych programéw cookie identyfikujacych uzytkownika korzystajacego z danej
strony internetowej. Patrzac na dane dotyczace 30 dni od 06.03-05.04 ze strony internetowe;j
extrashop.com.pl unikalnych uzytkownikéw byto 830. Korzystajac z powyzszego wymiaru
mozemy dowiedzie¢ sie ile byto tych uzytkownikéw z poszczegélnych zZrédet. Z tego
uzytkownikéw, ktorzy bezposrednio odwiedzili witryne wpisujac jej nazwe w przegladarce jest
362, kliknietych przez uzytkownika korzystajacego z portalu spotecznosciowego Facebook 286,
a wchodzacych przez stworzone przeze mnie komiksy umieszczone na stronie komixxy.pl 96
(reszte informacji bedzie umieszczone na screenie).

> Sesje

Ta opcja przedstawia ilo$¢ sesji, ktore odbyty sie na stronie w danym okresie. Dane te pokazane
sg od najwiekszej liczby sesji do najmniejszej. Korzystajac ze sklepu extrashop.com.pl mozemy
zauwazyc¢, ze taczna liczba sesji wynosita w okresie wybranych 30 dni 1564. Mozemy je sobie tak
jak powyzej podzieli¢ wedtug zrédto/medium i tak najwiecej tak jak w pozostatych byto sesji
direct/none (748), na drugim miejscu Facebook (509), a na trzecim komixxy.pl (98).

» Strony/sesje

To $rednia gteboko$¢ wizyt uzytkownikéw na stronie, czyli Srednia liczba stron wyswietlonych
podczas sesji (facznie z powtérnymi). Wedlug informacji z mojego demonstracyjnego sklepu
internetowego Srednia liczba stron wynosita ogétem 7,63. Rozbijajac to na poszczeg6lne wizyty
748 0s6b weszlo na 9,12 stron, 509 na 6,15 stron i 98 na 3,37 stron.



> % nowych sesji

Kolejnym elementem w tabeli jest % nowych sesji, dzieki, ktéremu mozemy pozyskac¢ informacje
o ilosci nowych odwiedzin, jest to do$¢ istotna informacja, ktéra pozwala nam zorientowac sie,
ktéry portal/strona dostarcza nowych uzytkownikéw. Zdecydowanie przyda nam sie to podczas
rozmieszczania reklam w Internecie bedziemy wiedzieli gdzie reklama najpredzej zostanie
zauwazona ( a co za tym idzie nasza strona odwiedzona). Ogélnie byto ich

53,07 %. Wedtug podanych nizej danych przez bezposrednie wpisanie witryny w wyszukiwarce
na strone przybyto 47,86% nowych odwiedzajacych. Z facebooka przybyto 53,83%,
a z komixxy.pl 97,93%.

> Sr. Czas spedzony na stronie

Informacja, dzieki, ktérej wiemy ile czasu Srednio uzytkownicy spedzajg na naszej stronie. Dzieki
tym informacja mozemy dowiedzie¢ sie czy uzytkownik znalazl interesujace go produkty
i spedzi na tej stronie wiecej czasu. Wedlug naszych danych ogétem $redni czas spedzony na
stronie podczas przyjetych przez nas 30 dni wynosi 1,22. Szczeg6étowo analizujac dane mozemy
dowiedziec¢ sie, Ze 1,16 spedzali na stronie uzytkownicy direct/none, a 1,41 odwiedzjacy strone
za sprawg portalu spoteczno$ciowego Facebook. Kiedy widzimy, ze czas ten jest niski mozemy
wnioskowa, ze z jaki$ przyczyn nasza strona nie podoba sie odwiedzajacym, dlatego tez zaraz
zniej wychodza. Musimy, wiec zwroci¢ wieksza uwage, co moze na to wptywac brak
odpowiedniego asortymentu czy nieodpowiedni layout.

» Przychody

Dzieki tej informacji widzimy, z jakich Zrédet czerpiemy najwieksze zyski, a co za tym idzie
wiemy skad przychodza nasi klienci i gdzie nasza reklama zadziatala najskuteczniej, a gdzie
powinni$my jeszcze sie zareklamowac.

> Realizacja celu

Dzieki temu wskaznikowi mozemy dowiedzie¢ sie ile odwiedzajacych zrealizowato swdéj cel,
ktéry zostal ustawiony w panelu administratora. Narzedzie do analizy internetowej Google
Analytics umozliwia nam ustawienia celu, ktéry chcemy osiggng¢. Wybranie odpowiedniego celu
jest dobrym sposobem, na sprawdzenie efektywnosci strony jak i tego czy uzytkownicy
odwiedzajacy nasza witryne trafiajg tam gdzie nam na tym zalezato czy tez znalezienie
ewentualnych probleméw. Uzytkownik trafiajacy do naszego sklepu internetowego ma pewien
cel. Jego celem jest znalezienie i kupienie odpowiadajacemu mu produktu. Natomiast celem
sprzedajgcego jest sprzedanie jak najwiekszej ilosci produktow.

Dla witryny e-Commerce celami takimi moga by¢:

e zakup produktu,

¢ dodanie produktu do koszyka,

¢ rejestracja nowego uzytkownika,

e umieszczenie recenzji lub oceny produktu.

Dla witryny z ofertami pracy na przyklad:

¢ dodanie nowej oferty,



¢ rejestracja nowego uzytkownika,
¢ dodanie CV do bazy,
¢ pobranie dokumentu ze wskazdwkami dotyczacymi efektywnego poszukiwania

pracy.
Dla bloga:

e okreSlony czas spedzony na stronie,

¢ dodanie komentarza,

¢ okreslona ilos¢ wyswietlen strony,

¢ okreslona ilos¢ udostepnien posta w social media.

Przyktady pochodza z: http://bluerank.blogspot.com/2013/04 /wykorzystaj-google-
analytics-do.html

Podsumowanie

Raport niestandardowy stuzy przede wszystkim do tego, Zeby gromadzone przez Google
Analytics dane przedstawi¢ w sposéb niestandardowy, czyli w taki, jaki wymaga tego
prowadzona analiza. Dobranie odpowiednich filtrow pozwala odpowiednio uporzadkowac
i wyodrebni¢ potrzebne nam dane. Raporty w Google Analytics dostarczajag wiele istotnych
informacji, pozwalaja rowniez na szybkie i tatwe udostepnianie raportéw innym osobom.
Tworzenie raportow niestandardowych sprawia pewne trudnosci gdyz nie kazdy wie jak
zestawi¢ dane, aby wyciggnaé jak najwiecej pozadanych informacji jednak daje mozliwo$¢
gtebokiej analizy, ktéra z pewnoscig przyda sie przedsiebiorca, ktorzy prowadza dziatalnos$¢
przez Internet.

Ponizej umieszczam screen prezentujacy tabele z danymi opisanymi powyzej:

Urytiown 41_czss 5pedzony na Rsalizac)s
Zrodioimedium e = ke Strony ! seslz % nowych ses|l stronis =L Przychody eslu !

o2 | 2 | rmmaies | 0T | 000122 000USD | e

1 direct) / {(none T48 (4753% 212 47.86% 00:01:18 0,00 USD  (0o00% a
2. facebook.com / refemral 286 (msr% 509 (s 6,15 53,83% 00:01:41 | 0,00 USD  (ooo% ]
2. komiwcoy.pl / refemral 96 (1M31% 98 (627% 3,37 97 ,96% 00:00:11 | 0,00 USD (000% 0
4. mates.pl [ refemrs| 89 [1n4s% 164 [1040% 873 53.66% 00:01:04 | 0,00 USD (000% 0
. wecom /refersl 5 [05% 5 [03r% 7.20 50.00% 00:03:43 | 0,00 USD (000% ]
8. m.facebook.com / refemal 3 (3% 3 (s 287 100,00% 00:00:02 0,00 USD  jooox ]
7. forum.gazeta.gl [ refemral 2 [B24% 2 0%k 2,00 100,00% 00:00:05 | 0,00 USD (0.00% 0
8. spps.facebookcom /refemrs] 1 [0 1 (005% 8,00 100,00% 00:01:17 | 0,00 USD (000% 0
2.  demotywatory.pl / refemral 1 @ik 1 (008% 2,00 100.00% 00:00:00 | 0,00 USD (000 o
10. forum.interia.pl / referal 1 @iz 30 (% 4,23 0.00% 00:04:45 | 0,00 USD (000 o
LINK DO RAPORTU:

https://www.google.com/analytics /web /template?uid=ipZDWFLLSL6Epqo040X9a

RAPORT 17

Raport niestandardowy, ktéry stworzylem sktada sie tgcznie z 15 danych. Zostat on jednak
podzielony na trzy osobne karty, w ktérych znajdziemy informacje dotyczace gtéwnych dziatow
funkcjonowania sklepu jakimi sa ruch na stronie, transakcje i zwigzane z nimi koszty oraz


http://bluerank.blogspot.com/2013/04/wykorzystaj-google-analytics-do.html
http://bluerank.blogspot.com/2013/04/wykorzystaj-google-analytics-do.html
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=ipZDWFLLSL6Epqo040X9ag

przychody, a takze reklamy, ktére zapewniajg nam wspomniany wcze$niej ruch na stronie.
Wymiarem, wedlug ktérego informacje zostaty zestawione jest miesigc, a typ kazdej karty to
eksplolator.

RUCH NA STRONIE - karta ta przedstawia nam najwazniejsze informacje dotyczace ruchu na
stronie, w ktérych sktad wchodza takie dane jak:

Sesje - taczna liczba sesji w danym okresie, w tym przypadku jest to dany miesigc.
Istotna informacja, ktéra na przyktad w raporcie rocznym powiedzie¢c nam moze jak
wygladat ruch na naszej stronie w poszczegélnych sezonach.

Strony/sesja - przedstawia Srednig liczbe wySwietlanych stron na jedng sesje. Dzieki tej
informacji mozemy dowiedzie¢ sie o tym jak dlugo uzytkownik btadzit po naszej stronie
zanim znalaz! interesujacy go produkt czy kategorie, a co za tym idzie jaka jest nawigacja
w naszym sklepie.

Czas trwania sesji - informuje o tym, ile uzytkownik spedzit czasu na naszej stronie
podczas jednej sesji. W zaleznoSci od ilo$ci spedzonego czasu moze $wiadczy¢ to niskim
badZ wysokim zainteresowaniu tresciag naszej strony.

Nowi uzytkownicy - przedstawia liczbe nowych uzytkownikéw w danym okresie, w tym
przypadku jest to miesigc. Nowi uzytkownicy to tacy, ktérzy znaleZli sie na naszej stronie
po raz pierwszy. Moze to $wiadczy¢ na przyktad o skutecznos$ci naszych reklam.

Wspotczynnik odrzucen - informuje o tym, ilu uzytkownikéw opuscito nasz sklep juz
po wyswietleniu pierwszej strony. Najprawdopodobniej byli to uzytkownicy, ktérzy
znalezli sie na naszej stronie przez przypadek badz rozczarowali sie trescig strony.

Bezplatne wyniki wyszukiwan - dane te ukazujag nam liczbg wej$¢, ktorych zrodtem
jest wyszukiwarka, to znaczy ile uzytkownikéw weszto na nasz sklep poprzez
wyszukiwarke wpisujac do niej szukane hasto. Informacja ta moze $wiadczy¢ na
przyktad o dobrym badz ztym pozycjonowaniu strony.

TRANSKACJE - karta ta przedstawia nam najwazniejsze informacje dotyczace transakcji,
w ktérych sktad wchodza takie dane jak:

Transakcje - informuje o tym, ile w danym okresie, czyli tym przypadku jest to miesiac,
zostato przeprowadzonych transakeji. Jedna z najwazniejszych informacji, poniewaz jak
wiadomo im wiecej transakcji tym wiecej przychodow.

Kupione produkty - dane te ukazuja nam liczbe kupionych produktéw w ciggu
miesigca. Poréwnujgc te dane z liczba transakcji mozemy tatwo wywnioskowac ile
$rednio produktéw przypada na jedna transakcje.

Srednia warto$é¢ zaméwienia - dane te wyciagaja $rednig wartoéé ze wszystkich
zamoéwien jakie zostaly dokonane w danym okresie, czyli w tym przypadku w ciagu
miesigca.

Przychody - informuje nas o tym, ile udato nam sie zyska¢ przychodéw ze sprzedazy
produktéw w danym okresie, w tym przypadku jest to miesigc. Chyba najwazniejsza



i najbardziej interesujaca informacja dla prowadzacego sklepu, poniewaz przychodu sa
gtéwnym celem dziatalnosci.

e Podatek - dane te przedstawiajg nam warto$¢ podatku jaki bedziemy musieli zaptaci¢ od
dokonanych transakcji. Wazna informacja, poniewaz w duzym stopniu ksztattuje
ostateczny wynik zysku.

REKLAMY - karta ta przedstawia nam najwazniejsze informacje dotyczace reklam, w ktérych
sktad wchodzg takie dane jak:

o Klikniecia - informuje nas o liczbie kliknie¢ reklam stworzonych za pomoca narzedzia
Google AdWords, ktére jest bezposrednio potaczone z narzedziem Google Analytics.
Moze nam powiedzie¢ na przyktad o jakoSci i pozycji naszych reklam serwisie Google.

e Koszt - dane te ukazujg nam warto$¢ kosztéw jakie ponosimy za wyswietlanie naszych
reklam w serwisie Google, czyli w jego wyszukiwarce. Jest to wazna informacja, jak
kazda ktora dotyczy wydawanych badZ zarabianych pienigdzach, poniewaz narzedzie
Google AdWords pozwala nam na dowolne modyfikowanie budzetu, jaki
przeznaczyliSmy na reklamy w dowolnym czasie.

e Przychody z AdSense - warto$¢ przychoddw, ktore przyniosty nam nasze reklamy.
Pochodzg one z transakcji ktore zostaty dokonane przez uzytkownikéw, ktérzy znalezli
sie na naszej stronie klikajgc w nasza reklame.

e ROI - inaczej wspodtczynnik zwrotu z inwestycji. Analizuje on koszty oraz przychody
z reklam i ukazuje nam warto$¢ procentowg, ktéra méwi nam czy inwestycja w reklamy
nam sie optacita, inaczej czy przychody byty wieksze niz poniesione koszty.

LINK DO RAPORTU:
https://www.google.com/analvtics /web /template?uid=42FXf6ZkSM2ug8Bgr3r30

RAPORT 18

Raport niestandardowy stuzy do tworzenia, edytowania i zapisywania widoku danych. Dzieki
niemu moZemy monitorowa¢ wiele danych jednocze$nie. W kazdym raporcie mozna tworzy¢
dodatkowo karty raportu z osobnymi danymi.

Do karty raportu wybiera sie najpierw typ raportu: Eksplorator, Tabela kartotekowa lub
Naktadka mapy. Nastepnie wybiera sie wymiary wg. ktérych bedzie mozna segregowaé dane.
Mozna wybra¢ maksymalnie 5 wymiarow. Pierwszy pokazuje sie w gtéwnym raporcie, a kolejne
dla tabel na nizszych poziomach (wgtebiajac sie w gtéwng tabele). Nastepnie wybieramy dane,
ktore beda segregowane na podstawie tych wymiarow. Dane te to inaczej ,,charakterystyki”. Sg to
Poszczegdlne kolumny z danymi. Mozna utworzy¢ ich maksymalnie 10. Tak zestawione dane
moga sie przyda¢é w codziennej pracy, poniewaz wszystkie potrzebne dane znajdujg sie
w jednym mijescu bez konieczno$ci szukania ich w catym Google Analytics. Zyskuje sie dzieki
temu wiele cennego czasu przy analizie danych.

Ponizej przedstawiony zostat przyktadowy raport niestandardowy zrobiony na potrzeby strony
z notatkami i ksigzkami dla studentéw. Sktada sie on z dwdch kart. Jedna zawiera dane na temat


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=42FXf6ZkSM2ug8Bgr3r30g

Zrédta/medium wejé¢ na strone. Druga skupia sie na urzadzeniach na ktérych przegladana jest
strona, a takze na ich przegladarkach.

Urzadzenia | Zrédioimedium ruchu
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Rysunek 3. Pierwsza karta raportu niestandardowego nazwana "Urzadzenia”
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Rysunek 4. Druga karta raportu niestandardowego nazwana "Zrédta/medium ruchu"

Pierwsza karta raportu niestandardowego przedstawia wizyty na stronie posegregowane pod
wzgledem urzadzen. Na raporcie widnieje oS czasu (Rysunek 3). Na poziomej osi wykresu
oznaczony jest czas w dniach. A na pionowej ilo$¢ odston w tym dniu. Na dane zostaty natozone
segmenty: Wszystkie sesje, Wyszukiwanie - ruch bezptatny oraz Ruch z witryn odsytajgcych, ktére
réwniez wida¢ na wykresie. Kolorem niebieskim oznaczone sg Wszystkie sesje, pomaraficzowym
- Wyszukiwanie- ruch bezptatny, a zielonym - Ruch z witryn odsytajgcych. Ponizej wykresu
znajduje sie tabela przedstawiajaca dane dotyczace urzadzen (Rysunek 4). Kolumny tej tabeli to



odpowiednio Kategoria urzgdzen (desktop, mobile, tablet), Odstony, Sesje, Uzytkownicy. W tabeli
mozna wyro6zni¢ 3 rekordy: desktop, mobile i tablet. Przez to, ze na dane natozone zostaty
segmenty, kazdy z tych rekordéw dzieli sie na 3 segmenty. Dodatkowo na poczatku tabeli

przedstawione zostaty dane zbiorcze dla wszystkich urzadzen.

Raport Leniwego Studenta
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Rysunek 5. Wykres pierwszej karty Raportu niestandardowego
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Rysunek 6. Tabela pierwszej karty Raportu niestandardowego
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Klikajac na poszczegdlne urzadzenia mozna zobaczy¢ coraz o gtebsze dane. Klikajac w desktop,

mobile lub tablet. Ogladamy

przedstawiono poszczeg6lne tabele z systemami operacyjnymi.

systemy operacyjne poszczegélnych urzadzen.
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Rysunek 7. Systemy operacyjne urzadzen stacjonarnych (desktop)
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Rysunek 8. Systemy operacyjne telefon6w komdérkowych/smartfon6éw itp. (mobile)
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Rysunek 9. Systemy operacyjne tabletow (tablet)

Z powyzszych tabel mozemy wej$¢ jeszcze glebiej w raport, aby dowiedzie¢ sie z danego
urzadzenia pracujagcego na danym systemie operacyjnym jaki to model urzgdzenia, klikamy na
wybrany przez nas system operacyjny. Dla przyktadu przedstawiono ponizej kilka propozyc;ji
wykorzystania.
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7. GT-86210N 1 1
8 2105 0 @ 3 5
9. 6303 0 @ 2 o
10, GT-9505 4 e 2 o
M. LT22i 4 s 2 2
12 LT260 4 st 2 2
13 SN-G350 4 e 1 10
14, GT-105P 1 1e
15. GT-9300 3 N

16, Nexus 4 1 4
17. GT-I8260 2 1
18. One SV 1 1
19, ZTEVETO 2 1
20, AS10e 1 1
21 GT-8180 1 1
22 GT-B190N 1 1e
23 GT-9305 4 P
24, One 1 4

Rysunek 10. Tabela z modelami urzadzen (Urzadzenia: mobile = System operacyjny:
Android)



Raport Leniwego Studenta

WSZYSTKE » KATEGORIA URZADZEI: mobile [+ » SYSTEM OPERACYJNY: (08 [~/

Edywj Wysij emailem Eksporuj v Dodajdopanely  Skrét

Wszystkie sesje
011%

Urzadzenia | Zrédtoimedium ruchu

+Dodaj segment

28 mar 2014 - 27 kwi 2014

Oastony v | W POTOWNANIUZ. wybierz dane Drieh | Tyszie Miesiac |24 <%
® Odstony

Wiymisr podstavouy: Model urzadzenia

Domyéine

Model urzadzenia

4. iPhone

B

Odstony & sesie

9

119% (@ 088)

9(100,00

1 kol

[Q] zaswansowane [EB] @ £ [ =m0

Usytkownicy

Rysunek 11. Tabela z modelami urzadzen (Urzadzenia: mobile - System operacyjny: i0OS)

Raport Leniwego Studenta

WSZYSTKE » KATEGORIA URZADZEN: mabile [~ » SYSTEM OPERACYJNY: Windows Phone [~

Edywj Wil emailem Eksportuj -  Dodaj do panelu  Skrét

Wezysthie sesje
0.10%

Urzadzenia | Zrédio/medium ruchu

Sasieny ~ Wporéwnaniuz

& Odstony

+ Dodaj segment

28 mar 2014 - 27 kwi 2014

Dzieh | Tyazien Wiesiae |4 o%

Viymisr padstavony: Wodsl urzadzenia

Wymir g ie: | Demygine

Wodel urzadzenia

1. GTI8750

2. Lumia520

3. Lumiag2s

4. Lumia710
5. Lumia800
6. Lumia920

pEyen

Qdstany & sesie

1w

Uiytkownicy

B e =

Rysunek 12. Tabela z modelami urzadzen (Urzadzenia: mobile - System operacyjny:

Windows Phone)

Raport Leniwego Studenta

Edywj Wyilljemailem Eksportuj v  Dodaj dopanelu  Skrét

Wszystkie sesje
a2%

Urzadzenia | Zrédtoimedium ruchu

asiany | W pOTEWABNILZ iy

® Odsiony

20

STKE » KATEGORIA URZADZEIL: tablet ] » SYSTEM OPERACYJNY: Android [+

+ Dodaj segment

28 mar 2014 - 27 kwi 2014

Dzieh | Tydzied | Wiesiae | &4 %

29 mar B B 18 bt
Uiyrmiss posstawony: Model urzadzenia
Sortowsnie: | Domysine = HEIE

Model urzadzenia adstony & sesie Utythowmioy
26 6
0.32% (8 028 183
1. 6T-P5110 12 (a8 15% 11067
2 Nexws? 6 22.08%) o P
3 sMT3I 4(15,38%) 7o 1 (1887
4. GT-P5210 2 e 1(eer
5 GT-NS100 1 @asw 1 (a7
6 SW-T210 1 @as 11007



Rysunek 13. Tabela z modelami urzadzen (Urzadzenia: tablet 2 System operacyjny:
Android)

Z powyzszych tabel mozemy wejs¢ jeszcze gtebiej w raport, aby dowiedzie¢ sie z danego
urzadzenia pracujgcego na danym systemie operacyjnym, a takze z konkretnego modelu, z jakiej
przegladarki byto dokonane wejscie na strone. Aby zobaczy¢ te dane, klikamy na wybrany przez

nas model urzadzenia. Dla przyktadu ponizej zostatly przedstawione wybrane propozycje
wykorzystania raportu.

Raport Leniwego Studenta 28 mar 2014 - 27 kwi 2014

WSZYSTKE » KATEGORIA URZADZEN: Mo

'STEM OPERACYJNY: ANdroid [¥| » MODEL URZADZENIA: ST26i [~
Edp Wil emailem  Eksportuj jdo pansiu  Skrét
Wszystkie sesje

+ Dodaj segment

Urzadzenia | Zrédtoimedium ruchu

Gestory = | WpoIGWNANIUZ ysiers dene

[ §
.

Drie | Tyduiei | Miesiac

® Odsiony

Q | zaawansowane BB @ | | %1

Praegiadarka

Qdstany ¥ sesie Usptikawnicy

4. Android Browser

2. Chrome

Rysunek 14. Tabela z przegladarkami w urzadzeniu (Urzadzenie: mobile - System
operacyjny: Android > Model urzadzenia: ST26i)

Raport Leniwego Studenta 28 mar 2014 - 27 kwi 2014
WSZYSTKE » KATEGORIA URZADZEN: mobile [¥| » SYSTEM OPERACYINY: Android [¥| s MODEL URZADZENIA: (not set) [¥|
oyl Viyii emaiem  Eksport] +  Doda] do panely  Skrée

+ Dodaj segment

Wszystkie sesje

Urzadzenia  Zrodio/medium ruchu

Odstony W ROFGWNANIUZ Wybierz dane

[
3

Diiefi | Tygzieni  Miesiac
® Odsiony

10

!

Q | zaawansowane |B @ | | % | ¥

Przegladarka

Odstony 4 sesie Usytkownicy
21 1 9
1. Opera 8 2 1
2. Chrome 5 3 3
3. Android Browser a 4 3
4. Firefox 3 1@ 1
5. OperaMini 1 1 1

Rysunek 15. Tabela z przegladarkami w urzadzeniu ( Urzadzenie: mobile - System
operacyjny: Android 2> Model urzadzenia: brak danych)



Raport Leniwego Studenta 28 mar 2014 - 27 kwi 2014

WSZYSTRE » KA

ORIA URZADZEN: tablet[~] » SYSTEM OPERACYJNY: iOS ] » MODEL URZADZENIA: iPad [~

Edyuj  WySlij emailem  Eksportuj v  Dodaj dopanelu  Skrdt

Wszystkie sesje + Dodaj segment

Urzadzenia | Zrédioimedium ruchu

Sdslony = | WBOTGWNANUZ iybiers dane Driei | Tydsien | Miesiae

[
Jo

® Odstony
20

Sortowsnie: | Domyéine = Q] zsswansowane (B8] @ |2 [T [
Pricgladarka Odstony 4 Sesie Usytkowniey

24 8
1. Safari (in-app 18 75,0 5e2.50 2500
2 Safari 508 225,00 1500

3. Chrome 1 @ar 101250 1250

Rysunek 16. Tabela z przegladarkami w urzadzeniu (Urzadzenie: Tablet - System
operacyjny: iOS = Model urzadzenia: iPad)

Jak mozna zauwazy¢ raporty niestandardowe potrafig udostepni¢ bardzo duzo szczegétowych
danych. Pierwsza karta raportu niestandardowego pozwala na wyciagniecie bardzo
szczegbtowych informacji na temat urzadzen, co pomaga w momencie, gdy trzeba udoskonali¢
witryne. Mozemy szczegétowo dowiedziec sie z jakich urzadzen korzystaja uzytkownicy strony,
a takze jakich przegladarek uzywajg. Dzieki tej wiedzy mozna ulepsza¢ witryne pod katem
obstugiwanych urzadzen (tworzenie wersji mobilnej strony), rozdzielczo$ci ekrandw,
przegladarek, ktére obstugujg strone, a takze kampanii reklamowych pod katem najczesciej
odwiedzanych przez strone urzadzen itp.

Druga karta raportu niestandardowego przedstawia zrodta ruchu na stronie. Na raporcie
widnieje o$ czasu. Na poziomej osi wykresu oznaczony jest czas w dniach. A na pionowej ilo$¢
sesji w tym dniu. Ponizej wykresu znajduje sie tabela przedstawiajaca dane dotyczace zrédet
ruchu na stronie. Kolumny tej tabeli to odpowiednio Zrédto/medium, Sesje, Wydarzenia/sesja, Sr.
Czas trwania sesji. W kolumnie Zrédto/medium przedstawiony jest link do strony, z ktérej
przekierowano uzytkownika na naszg witryne. Nastepna kolumna przedstawia ilo$¢ sesji z danej
strony, ktéra przekierowata uzytkownika, poézZniej kolumna celu, czyli kolumna
Wydarzenia/sesja, ktéora moéwi o tym jak glteboko uzytkownik wchodzit w nasza strone
przychodzac do nas z danego zrodta. A na koniec kolumna ze srednim czasem trwania takiej
wizyty dla poszczegélnych stron zrodtowych. Dane sortowane sg wg. kolumny celu, czyli
kolumny Wydarzenia/sesja, poniewaz to na tych danych ta karta raportu sie skupia.

Erédtoimedium Sesie

mfacenook com / referral

dobreprogramy pl ! refsrral
fawejicpl/referal 27311 o7 327
joemonster org ! referral 45 (152 280
niebezpiecznikcpl / referral 1 o7 2,00
facebookoom / referral 307 1212 192
| facebook.com / referral 115 @9 191

(direct)/ (none 6752585 173

goagle / organic 531 2209 1,68

photoblog pl / referral 3 paa 167

Rysunek 17. Tabela drugiej karty raportu niestandardowego

2,45 00:

02:48

00:00:53
00:01:23
00:01:50
00:01:06
00:00:24
00:05:35
00:03:48
00:02:58
00:02:54

00:01:07



Powyzsza tabela przedstawia przyktadowy widok tabeli w drugiej karcie raportu. Wybranych
zostato 10 stron, z ktérych ludzie wchodzacy na naszg witryne najbardziej sie w nig zaglebiaja.
Jak mozna zauwazy¢ w najwiecej podstron wchodzili uzytkownicy z facebooka na urzadzeniach
mobilnych. Niestety $redni czas trwania sesji jest krotki, co moze oznacza¢, ze wchodzili na nig
tylko w celach przejrzenia o czym jest ta strona. Nastepnie cel zostat najlepiej spetniony ze
stron: dobreprogramy.pl, kwejk.pl, joemonster.pl, niebezpiecznik.pl, facebook.com z urzadzen
stacjonarnych, facebook.com z grupy stworzonej w celu promowania strony, z wejs$¢
bezposrednich, z darmowego wyszukiwania Google, a takze z photoblog.pl.

Raporty niestandardowe, to tak jak panele informacyjne takie ,Google Analytics na skroty”. Dane
z gotowych raportéw mozna wysyta¢ na skrzynke email w postaci pliku z rozszerzeniem CSV,
TSV, XLS, PDF. Dodatkowo emaile w postaci raportéw mozemy otrzymywac na skrzynke email w
okreSlonym przez nas odstepie czasu, po wybraniu w ustawieniach ,czestotliwosci wysytania
emaili”. Gotowe raporty niestandardowe mozna udostepnia¢ innym, mozna naktadac¢ je na dane
z dowolnych stron, ktére posiadaja Google Analytics i ktdrym udostepnimy nasz raport
niestandardowy w postaci adresu (linku).

LINK DO RAPORTU:
https://www.google.com/analyvtics /web /template?uid=QtKMeq8aRg0eCQxZ6WthLw

RAPORT 19
Tresé raportu

Raport E-commerce Dini tygodnia  x + dodaj karte raportu

Mazwa | Dnitygodnia Duplikuj te karte

Typ Eksplorator = Tabela kartotekowa  Hakladka mapy

Wymiary l l

o J°| J°|
| l

Filtry - opcjonalnie

+ dodaj filts

Widoki danych - opcjonalnie

© WWszystkie widoki danych powigzane z tym kontem

Stworzony raport sktada sie z 3 kart. Na kazdej z kart znajduja sie zréznicowane informacje
dotyczace dziatania naszej witryny. Dzieki nim mozemy tatwo i szybko uzyska¢ potrzebne nam
dane raportowe pomagajace w funkcjonowaniu kazdego przedsiebiorstwa. Poprzez stworzenie
raportu niestandardowego mozna zaoszczedzi¢ wiele czasu grupujac wszystkie nam potrzebne
dane analizy strony internetowej w jednym miejscu. Raporty niestandardowe sa bardzo
uzytecznym narzedziem biznesowym, latwo sie je wudostepnia i s3 dostepne przez
nieograniczony czas. Mdj raport sktada sie z kart: raport podstawowy gdzie zawarlem
podstawowe informacje nt ruchu na analizowanej stronie, e-commerce czyli najwazniejsze
informacje dotyczace sprzedazy w naszym sklepie internetowym oraz dni tygodnia gdzie
skupitem sie na analizie czasowe;j.


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=QtKMeq8aRgOeCQxZ6WthLw

Pierwsza karta w moim raporcie przedstawia podstawowe dane jakie sg potrzebne kazdemu
posiadaczowi witryny internetowej, ktoremu zalezy na tym aby jego strona byta popularna.
Wykres gltéwny przedstawiony jest jako krzywa co daje nam idealne spojrzenie na
zréznicowanie czasowe wzgledem iloSci wejs¢ w ostatnim miesigcu. Ukazuje on taczng ilos¢ sesji
na kazdej z witryn. Dodatkowo na wykres mozemy narzuci¢ dla poréwnania dowolnie wybrang
przez nas strone ktoéra oczywiscie zostata w ostatnim miesigcu odwiedzona chociaz raz. Pod
wykresem zamieszczona jest tabela ukazujgca wszelkie potrzebne dane dla strony gltéwnej
i kazdej odwiedzonej chociaz raz w ostatnim miesigcu strony pobocznej. Dane posegregowane
sg wzgledem iloSci wejs¢ ale mozemy sobie rowniez zmieni¢ rodzaj sortowania stron. W tabeli
mieszcza sie wskaZniki ukazujace ilo$¢ wejs¢ w ostatnim miesigcu, liczba uzytkownikéw, ktérzy
weszli na dang strone co daje nam faktyczna informacje ile z wszystkich wej$¢ byto dokonane
przez nowych uzytkownikéw a wiec w tym wypadku mamy najwazniejsza informacja gdyz to
nowi odwiedzajacy sa fundamentem aby nasza strona zyskata popularnos$¢. Kolejnym wymiarem
jest liczba odston kazdej ze stron dzieki niemu mamy informacje ktéra strona jest
najpopularniejsza. Oczywiscie na pierwszym miejscu zazwyczaj jest strona gtéwna (cho¢ nie
zawsze) a pozniej dopiero kolejne strony poboczne z np. produktami lub artykutami, Nastepny
wymiar to ilo$¢ odrzucen czyli informacje na temat wizyt tylko na jednej stronie. Wedtug Google
Analytics takie zachowanie $wiadczy o tym ze klient wszedt przez pomytke na naszg strone
iprzez to jg opuscil. Jednak w realnym zyciu nie zawsze sie to sprawdza poniewaZz jest
mozliwos¢, Ze potrzebowat danych zawartych na pierwszej stronie i opuscit witryne. Kolejnym
wymiarem s3 interakcje spotecznos$ciowe czyli ilo§¢ postow badz innych interakcji na naszej
stronie z udzialem odwiedzajacych nas uzytkownikéw. Przed ostatni wymiar to Sredni czas
spedzony na danej stronie. Ukazuje on usredniony czas przebywania podczas kazdej sesji na
danej stronie co moze da¢ nam informacje na temat tego, ktéra strona jest najciekawsza badz
produkt ktoéry cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem i odwrotnie - ktéry produkt czy strona
nie sg popularne. Ostatni wymiar to Warto$¢ na sesje czyli Srednie przychody przypadajgce na
dang sesje. W przypadku aplikacji mobilnych jest to $rednia przychodéw w ramach aplikacji.
Przychody z pozyskania klientéw (np. z zakupdw aplikacji w witrynach takich jak Google Play)
nie sg uwzgledniane.

Druga karta uzyta jest E-commerce. ZamieScitem w niej wszystkie najwazniejsze informacje
dotyczace dzialania sklepu internetowego i przychodéw z tego tytulu. Diagram uzyty przeze
mnie to tak jak w przypadku pierwszej karty wykres krzywej. Wynika to z przejrzystosci
wysSwietlania tego typu informacji na wykresie w stosunku miesiecznym aby byto wida¢
zaangazowanie naszego sklepu kazdego dnia. Raport jest posegregowany wzgledem
najwazniejszych moim zdaniem wymiaréw dotyczacych e-commerce. Pierwszy wymiar uzyty
przeze mnie to miejscowo$¢, daje nam on informacje z jakiej miejscowosci nastapit dany zakup
przedmiotu na naszym sklepie. Drugi wymiar to [lo$¢ czyli ilo$¢ jednostek sprzedanych w danej
transakcji. Docelowo wedtug tego czynnika posegregowana jest nasza tabela. Kolejny wymiar to
lokalne przychody czyli warto$¢ transakcji w walucie, ktéra jest taka sama jak nasza docelowa
waluta sklepu czyli w naszym wypadku byty by to zakupy zrobione w Polsce. Nastepny wymiar
przedstawia tgczne przychody z handlu internetowego lub przychody w ramach aplikacji
zakupionych w naszym sklepie. W zalezno$ci od sposobu wdrozenia mogg one obejmowac takze
podatek VAT i optate za dostawe. Jest to moim zdaniem najwazniejszy wskaznik e-commerce
gdyz pokazuje informacje o kluczowym celu dziatania sklepu internetowego. Kolejnym
wymiarem s3g transakcje czyli taczna ilo$¢ zrobionych zakupéw w naszym sklepie. Przed ostatni
wymiar to dostawa. Jest to L.aczna kwota kosztéw dostawy w przypadku transakcji e-commerce.



Wskaznik réwniez dosy¢ wazny ukazujacy nam ile pieniedzy mozna by bylo zaoszczedzic¢
gdyby$my wprowadzili wtasny system logistyczny badZ odbidr towaru odbyt by sie w sklepie.
Ostatni wymiar w tej karcie to procent sesji potgczonych z wyszukiwaniem co oznacza, ze dany
odsetek transakcji nastgpito w wyniku wyszukania odpowiedniej frazy w wyszukiwarce. Jest to
informacja o tym, Ze nasza strona jest wypozycjonowana w sposéb wtasciwy badZ mamy dobrze
dziatajaca kampanie reklamowa dla produktéw.

W ostatniej karcie skupitem sie na tabeli kartotekowej, ktéra ukazuje wiele interesujacych
danych w wymiarze dnia tygodnia. Ma ona na celu pokazanie jak dany dzien tygodnia wptywa na
ilo$¢ i jako$¢ odwiedzin na naszej witrynie. W tabeli znajduja sie po kolei dni tygodnia
posegregowane wedtug liczby sesji - najwiecej sesji na gdérze tabeli, najmniej na dole. Przez
zastosowanie takiej kartoteki mamy swiadomos¢ ktéry dzien tygodnia i w jakim stopniu wplywa
na odwiedziny na naszej stronie oraz czy wymiar dni tygodnia ma jakiekolwiek znaczenie dla
naszych potencjalnych klientéw. Kolejny wymiar to suma iloSci transakcji wykonana w danym
dniu tygodnia, mamy w ten sposéb informacje kiedy nasi klienci najbardziej lubig kupowac
i w ten spos6b mozemy wprowadzi¢ ciekawe rozwigzania zwigzane z przer6znymi akcjami oraz
reklamami na adwords, bowiem mozna je ustawia¢ na odpowiednie dni tygodnia. Ustawimy
reklame na odpowiedni dzien zyskujac wtedy wiekszg ilo$¢ wejs¢ przy mniejszych kosztach.
Przed ostatnim wymiarem jest wskaznik interakcji spoteczno$ciowych co ré6wniez ma ogromne
znaczenie przy wielu typach stron internetowych. Mamy $wiadomo$¢ kiedy potencjalni klienci
badZz zwykli uzytkownicy sa najaktywniejsi i w ten sposob dobieramy dzien tygodnia na
publikowanie artykutéw i innych tresci. Ostatnim wymiarem sg oczywiscie przychody czyli
najwazniejszy znacznik zwigzany z e-commerce. W ten spos6b mozemy dowiedzie¢ sie kiedy
zyskujemy najwiecej, jest to znacznik w pewnym stopniu powigzany z liczba transakcji
aczkolwiek czasami moze znacznie odbiega¢ od tego parametru.

Zastosowanie owych raportéw daje nam wiele potrzebnych informacji wzgledem ktérych
mozemy udoskonali¢ nasza witryne badZ dziatanie sklepu. Mozemy w ten sposéb wynies¢
odpowiednie wnioski w celu po6zniejszego uzycia w kampaniach reklamowych, ktére wraz
z zgrabnym pozycjonowaniem zakorzenig sukcesem naszej firmy.

LINK DO RAPORTU:
https://www.google.com /analvtics /web /template?uid=GaM2En3UQsK4R3Zj4k79vw

RAPORT 20

Raporty niestandardowe s3 w stanie z jednej strony oszczedzi¢ nam wiele czasu, ktory
spedzamy na klikaniu po panelu Google Analytics z drugiej natomiast skutecznie przypominac
o tym aby nie podchodzi¢ zbyt rutynowo do codziennego przegladania raportéw. Stworzony
przeze mnie raport niestandardowy sktada sie z 4 kart i dotyczy réznych danych, dzieki niemu
w szybkim czasie mozna sprawdzi¢ najwazniejsze parametry funkcjonowania naszej witryny
internetowej.

ILOSC SESJI w okreslonym czasie


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=GaM2En3UQsK4R3Zj4k79vw

Dzieki takiemu zestawianiu danych, mozemy zobaczy¢ w jakich dniach nasz sklep byt najczesciej
odwiedzany, jaki byl Sredni czas spedzony na stronie w danym dniu, a takze jaki byt
wspoétczynnik wyj$¢ z naszej strony. Byloby to bardzo przydatne informacje (w jakich dniach
tygodnia jest najwiecej odwiedzin) w razie tworzenia kampanii reklamowej. Sredni czas
spedzony na naszej stronie to S$rednia ilo$¢ czasu spedzonego przez uzytkownika na
przegladaniu okres$lonej strony lub zbioru stron. Minimalny $redni czas trwania sesji wynosi
,00:02:17.”. Mozna bytoby wiec stwierdzi¢, ze uzytkownicy po otwarciu strony przegladaja ja
i wykonujg pewne okreslone czynnos$ci na niej, nie opuszczajg jej zaraz po otworzeniu. Jednak
trzeba mie¢ §wiadomos¢, Ze Srednia nie jest najlepszym rodzajem pomiaru. Do$¢ powazng wada
$redniej arytmetycznej jest to, ze duzy wplyw na nig wywierajag najmniejsza i najwieksza
warto$¢ badanych danych (tzw. warto$ci skrajne), a wiec wyniki moga by¢ delikatnie
sfalszowane.

Sortowanie: | Domysine v Q,  zaawansowane

Dzien tygodnia (nazwa) Sesje + %% wyjsc Sr. czas trwania sesji
1. Thursday 9 (2241%) 20,59% 00:03:22
2. Friday 175 (17,42%) 20,76% 00:03:14
3. Sunday 150 (14,68%) 18,20% 00:03:04
4. Tuesday 127 (12,43%) 19.57% 00:03:15
5. Wednesday 11T (11,45%) 17,06% 00:02:17
6. Saturday 113 (11,06%) 17.47% 00:04:00
7. Monday 111 (10,86%) 18,53% 00:04:10

Pokaz wiersze: | 10 ¥ | Przejdz do: | 9 1-7z7 | £ >

W raporcie takze umies$citam wskaznik porzucen (wskaznik wyj$¢) jest to wskaznik ktdry
pokazuje procent ilo$ci wizyt uzytkownikéw, ktérzy zakonczyli wizyte na okreslonej podstronie.
Procent tej jest okre$lany w odniesieniu do ilo$ci wizyt uzytkownikow, ktérzy odwiedzi wtasnie
te podstrone.

Z mojego raportu wynika, Ze najwiecej sesji na moim sklepie internetowym byto w czwartek
(229 sesji). Maksymalny czas spedzony na stronie wynosi 00:04:10. Najwiekszy wspdtczynnik
wyjs¢ jest w ten sam dzien co najwiecej sesji, w czwartek. Wynosi on prawie 21%. Sesje to
wizyty uzytkownika na stronie. Liczone sg od wejScia na strone do momentu jej przetgczenia na
inng witryne (w dowolny sposéb). Istniejg jednak sytuacje, w ktoérych ponownie wejscie na
strone bedzie traktowane jako ta sama sesja (np. gdy uzytkownik wraca na strone po uptywie
30min nieaktywno$ci lub zmienit Zrédto w ciggu 30 min od pierwszych odwiedzin).

NOWI UZYTKOWNICY & SESJE &REGION & ODSEONY



Odstony s3a definiowane jako pojedynczy przypadek wczytania witryny przez przegladarke.
Mozna rozumie¢ to tak, ze jesli kto§ wchodzi witryne 5 razy w danym przedziale czasowym i za
kazdym razem wejdzie na 3 podstrony, tgcznie wygeneruje 15 odston. A wiec uzyskanie duzej
liczby odston nie jest znacznym problemem (bioragc pod uwage, ze w ciggu miesigca fikcyjny
sklep uzyskatl 5 379 odston). Raport dostarcza informacji w jakim regionie naszego kraju moj
sklep internetowy posiada najwiecej sesji, a takze najwiecej odston. Informacje takie sg bardzo
przydatne przy tworzeniu grupy reklam. Dzieki nim mozna skierowa¢ reklamy i oferte do
potencjalnych klientéw z danego regionu.

Nowi uzytkownicy ¥

2 . 510

Wymiar podstawowy: Region Miejscowosc

Moéj sklep najwiecej sesji a takze najwiecej odston ma w wojewddztwie §lagskim (679 sesji, 3 599
odston). Zestawienie dalszych informacji przedstawia ponizsza tabela.



Region Howi uzytkownicy ¥ odstony Sesje

942 5413 1029

1. Silesian Voivodeship 610 (54,76%) 3 599 (85,49% 679 (85,99%
2. Lower Silesian Voivodeship 74 (7,56%) 355 (6,56% 75 (729%

3. Masovian Voivodeship 65 (6,90%) 350 (5,47% 66 (5
4. Greater Poland Voivodeship 54 (573%) 233 430% 54 (525%
5. Podkarpackie Voivodeship 50 (531%) 299 (550% 60 (4,86%
6. Lublin Voivodeship 3 (361%) 231 (4.27% 34 (330%
7. West Pomeranian Voivodeship 22 (2,34%) 130 (2,40% 22 (214%
8. Lesser Poland Voivodeship 17 (1,80%) 141 (2,60% 33 B2%
9. [ITIEE Voivodeship 6 (0,64%) 29 (0,54% 6 (0,58%
10.  Lodz Vowodeship 5 (0,53%) 24 (0,44% 5 (049%
Pokaz wiersze: |10 v | Przefdido: |1  1-10z12 € | »

Tworzac kampanie reklamowg i chcac inwestowaé w rozwdj sklepu internetowego, konieczne
bytoby skierowanie przedsiewziecia na wojewddztwo t6dzkie, a takze wojewddztwo lubuskie,
poniewaz tam moj sklep ma najmniej odston i ses;ji.

KATEGORIA URZADZEN & UZYTKOWNICY & ODSLONY & ODRZUCENIA

Raport przedstawia dla nas bardzo istotne informacje. Obrazuje nam z czego korzystaja
uzytkownicy, potencjalni klienci sklepu fotkanatapete.pl. Po takim =zestawieniu danych
przekonujemy sie o tym, ze widoczne s3 tutaj trzy urzadzenia: komputer, tablet oraz telefon.
Tworzac sklep internetowy kiedy$ mozna byto sie skupia¢ na idealnym wizerunku naszej strony
internetowej w komputerze. W dzisiejszym Swiecie jednak to telefon jest gtéwnym urzadzeniem,
bez ktérego nie wyobrazamy sobie powoli zycia. To oznacza ze tworzac sklep internetowy,
strone internetowa trzeba wieksza wage przywigza¢ do wizerunku jaki jest przedstawiony
w telefonach. Po takim zestawieniu informacji $miato moge wyciggna¢ nastepujace wnioski:
ilos¢ odston wykonanych przez komputer jest dobra iloscig, jednak nie jest to jeszcze
zadawalajgca wartos¢, zdecydowanie nalezy polepszy¢ wizualnie strone sklepu, ktéra jest
wyswietlana w telefonach. Nalezatoby poprawi¢ intuicyjnos$¢ i atrakcyjnosé¢, co na pewno bedzie
skutkowa¢ mniejszym wspoétczynnikiem odrzucen. Nalezy poprawi¢ przejrzysto$¢ i czytelnosé
strony. Raport ten jest bardzo przydatny dla analizy dziatania strony internetowej, dzieki niemu
mozna sprawdzi¢ nie tylko dane dotyczace nowych czy powracajacych uzytkownikéw, stow
kluczowych i stron docelowych ale rowniez dane na ktore wiekszos$¢ nie zwraca uwagi czyli
dane dotyczace szybkos$ci dziatania strony.



Sortowanie: | Domyéhe ~ o\ Zaawansowane

Kategoria urzadzen Odrzucenia 4 Uzytkownicy Odstony

1. desktop 95 (95,00%) 953 (97 94% 5 541 (98,98%
2. maobile 5 (5,00%) 17 (1,75% 44 (0,79%
3. tablet 0 (0,00%) 3 0% 13 (02

WSKAZNIK ODRZUCEN & UNIKALNE ODSLONY & DZIEN TYGODNIA

Wskaznik odrzucenn ma szczegdlnie wazne znacznie przy ocenie warto$ci stron docelowych
uzytkownikdéw (te, ktore uzytkownicy widzg, jako pierwsze w swojej wizycie na stronie). Wysoki
wskaznik odrzucen dla strony docelowej moze oznacza¢ 2 sytuacje: uzytkownik juz na pierwszej
podstronie wizyty, znalazt to czego chciat i nie miat potrzeby odwiedza¢ innych podstron
serwisu (np. szukat kontaktu do firmy i na pierwszej podstronie znalazt numer telefonu) lub
podstrona, na ktorej sie znalazt nie odpowiadata jego oczekiwaniom, wiec nie widziat zadnego
sensu w odwiedzaniu innych podstron serwisu. Wspétczynnik odrzucen, ktéry wida¢ na GA,
wskazuje procent wizyt takich, w czasie ktorych Internauta obejrzat tylko jedna podstrone, po
czym opuscit sklep internetowy,

karta1 Karta2 kartal HKartad

Sortowanie: | Domygine - Q, | zaawansowane
Dzien tygodnia (nazwa) Unikalne odstony 4 Wspdtczynnik odrzucen
1. Thursday 1004 (20,24%) 6.99%
2. Sunday 920 (18,54%) 5.59%
3. Friday T3 (14,80%) 17.711%
4. Wednesday 656 (13,22%) 5,98%
5. Tuesday 603 (12,15%) 7.87%
6. Saturday 551 (11,11%) 12,39%
7. Monday 493 (9,94%) 9.91%
Pokaz wiersze: | 10 ¥ | Przejdz do: | 1 1-7z7 | £ >

Dzieki takiemu zestawieniu danych mozemy z fatwos$cig okresli¢ w jakim dniu ile byto wej$¢ na
sklep. Wspétczynnik odrzucen nie przekracza u nas 19%, Takie wyniki sg zadawalajgce. Tym
bardziej, ze znaczna wiekszo$¢ wspotczynnika odrzucen i osigga ponizej 10%. Jednak by sklep
jeszcze bardziej ulepszy¢, nalezy zastanowi¢ sie co mozna zrobi¢ by nasz sklep miat mniejszy
wspotczynnik odrzucen. Wysoki wspoétczynnik odrzucen dla naturalnego ruchu z wyszukiwarek
moze wskazywac na to, ze zoptymalizowate$ swojg strone dla niewtasciwych stéw kluczowych.
Dlaczego? Moze stanowi¢ dowdd na to, ze Internauci, ktérzy weszli na Twoja strone nie znalezli
na niej informacji, ktérych sie spodziewali. A wiec niestety: zlozyte$s im obietnice bez pokrycia



iniepredko do Ciebie wroca! W takiej sytuacji powiniene$ zastanowi¢ sie nad tym.
Wspotczynnik odrzucen nie powinien przekracza¢ 30-40%.

Raporty niestandardowe to funkcja umozliwiajgca projektowanie raportéw zawierajacych
doktadnie te wskazniki, ktére sg dla nas wazne. Przy raportach niestandardowych to my
decydujemy o sposobie wyswietlania danych. Aby utworzy¢ raport niestandardowy, trzeba
wskaza¢ co najmniej jeden wymiar i jeden rodzaj danych. Wymiary to sposoby opisu odwiedzin,
uzytkownikéw, stron, produktéow i zdarzen. Wymiary to np. Typ uzytkownika (nowy lub
powracajacy), Zrédlo (nazwa witryny/wyszukiwarki odsylajacej), Tytut strony (tytut HTML
strony w Twojej witrynie), a takze SKU produktu (kod SKU produktu zakupionego w witrynie).

LINK DO RAPORTU:
https://www.google.com/analytics /web /template?uid=vin]VaHcQRzOLy3z005Mn-
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Kartaraportu  x Karta raportu Karta raporu + dlodaj karte raportu

Mazwa | Karta raporu Duplikyj te karte
Typ Eksplorator  Tabela kartotekowa = Hakladka mapy
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| |
| J°| J°| |
| |
| l

+ Dodaj grupe danych

Analizy wyrniariw

Narzedzie, jakim jest Google Analytics dostarcza nam wielu przydatnych informacji o naszej
stronie internetowej. Jednak co w sytuacji, jezeli interesujgce nas rzeczy znajdujg sie w kilku
miejscach. State przetaczanie ré6znych raportéw w celu uzyskania interesujgcych nas danych jest
bardzo ktopotliwe i ucigzliwe dla uzytkownika. Rozwigzaniem, ktoére zostato zaproponowane
w Google Analytics jest raport niestandardowy. Dzieki niemu uzytkownik samodzielnie moze
tworzy¢ swoj wlasny raport, w ktérym umieszcza interesujace go informacje. Pozwala to na
zaoszczedzenie naszego czasu oraz pomoze w skutecznym zarzadzaniu naszg witryng
internetowa. Jest on tworzony na jednym pulpicie, na ktérym mozemy dodawac interesujgce nas
grupy raportow oraz za pomocg dodania wymiaru okre§lamy grupowanie danych.
Prezentowany jest w formie przejrzystej i czytelnej tabeli, dzieki czemu analiza zgromadzonych
w nim informacji jest utatwiona z punktu widzenia uzytkownika.

Jak wspomnialem na poczatku raport niestandardowy jest tworzony wedtug uznania
uzytkownika. Méj raport bedzie przeznaczony gtownia dla sklepéw internetowych, ktére chca
sie dowiedzieé, czy ich witryna rozwija sie w prawidtowy sposdéb oraz wielko$ci sprzedanych
towarow lub ustug w poszczegdlnych miastach naszego lub zagranicznego kraju. Zostanie od


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=vmJVaHcQRzOLy3z0O5Mn-g

podzielony na dwie czesci. Pierwsza cze$¢ dotyczy ruchu na naszym sklepie, natomiast druga
skupi sie wynikach sprzedazy. Bedzie zawierat takie elementy jak ilo$¢ sesji, ilos¢ uzytkownikéw
odwiedzajacych nasza strone internetowg, iloS¢ stron na sesje, $redni czas trwania sesji,
wspoétczynnik odrzucen, ilo$¢ transakeji, liczby jednostek sprzedanych w transakcjach,
przychody ze sprzedanych produktéw, Srednig warto$¢ zamoéwienia oraz wspotczynnik
konwersji e-commerce, ktére zostang przeze mnie szczegétowo opisane. Wszystkie nasze
informacje zostang pogrupowane wedtug miejscowosci.

Na poczatku chciatbym wyttumaczy¢ dlaczego raport zostat pogrupowany wedtug miejscowosci.
Moim zdaniem mozemy w tatwy sposéb zobaczyé, w ktorych miastach nasz sklep generuje
najwieksze zyski oraz wielkos$ci popularnosci naszej witryny wsrod uzytkownikow. S3 to istotne
informacje dotyczace rozwoju oraz rozszerzania naszej dziatalno$ci na réznych terenach kraju,
ktére mozna wykorzystaé na przyktad w strategii marketingowe;.

W pierwszych czterech kolumnach naszego raportu niestandardowego znajdujg sie informacje
dotyczace ruchu uzytkownikéw na naszej stronie internetowej. Pierwsza kolumna przedstawia
nam dane dotyczace sesji uzytkownikéw, czyli tacznej iloSci odwiedzin w wybranym przez nas
zakresie dat, podczas ktérej uzytkownik aktywnie spedza swéj czas na stronie internetowe;.
W drugiej kolumnie znajdujg sie informacje na temat liczby uzytkownikéw, ktérzy odwiedzili
naszg witryne. Obejmuje to uzytkownikéw nowych ale takze powracajacych. Nastepnie
w kolumnie numer trzy widzimy raport dotyczacy ilo$ci wyswietlanych stron na jedna sesje
uzytkownika. Czesto jest to okre$lane mianem ,S$redniej gtebokosci strony”, czyli ile $rednio
podstron musiat przejrzeé¢ uzytkownik podczas jednej sesji aby dotrze¢ do informacji, ktére go
interesujg. W przypadku sklepu internetowego jest to wazna informacja, poniewaz pokazuje
zainteresowanie odwiedzajacych naszymi produktami co moze ich sktoni¢ do dokonania zakupu.
Kolejny zbiér danych dotyczy $redniego czasu trwania sesji dla poszczegélnego uzytkownika.
Niski $redni czas moze nas informowa¢ o tym iz uzytkownik bedacy na naszej witrynie
internetowej nie znalazt interesujgcych go informacji badZ przedstawione informacje nie
sprostaly jego wymaganiom. W przypadku sklepu internetowego moze to oznaczaé, ze
uzytkownik nie znalaz!l tego czego szukat lub cena produktu byta za droga i po prostu wyszedt.
Natomiast wysoki wskaZznik mozna interpretowa¢ na przyktad duzg iloscig informacji
zgromadzonych na stronie. Odnoszac sie do naszej dziatalnoSci moze to S$wiadczy¢, iz
uzytkownik mogt znalez¢ interesujacy go produkt, jednak chcac wybrac¢ dla siebie jak najlepsza
oferte, w nowych kartach przegladarki sprawdza go w innych sklepach internetowych w celu
poréwnania ofert.

Kolejnym elementem naszego raportu niestandardowego jest wspoétczynnik odrzucen. Dzieki
wspotczynnikowi odrzucen mozemy dowiedzie¢ sie wielu informacji o naszej stronie
internetowej na przyktad o poprawnym doborze stéw kluczowych dla produktéw w naszym
sklepie. Z definicji jest to % odwiedzin uzytkownikéw, ktérzy po wejsciu na nasza strone
docelowa opuscili ja nie przechodzac na kolejne strony. Jezeli wspdiczynnik odrzucen jest na
duzym poziomie to oznacza, Ze nasza strona internetowa wymaga udoskonalenia badz
modyfikacji. Przyczyng wysokiego wspdétczynnika odrzucen moze by¢ nie czytelno$¢ naszej
strony lub trudnoscia w poruszaniu sie. Aby wspoétczynnik stawat sie mniejszy nalezy na
przyktad zwiekszy¢ naszg oferte produktéw lub ustug w sklepie badZz modyfikacja architektury
strony w ten sposéb aby uzytkownik nie dostawat ,na tacy” szukanych przez niego informacji
lub produktéw tylko zeby wgtebit sie w strone w poszukiwaniu interesujgcych go rzeczy.



W pierwszej czesSci skupiliSmy sie na parametrach dotyczacych ruchu na naszej witrynie. Teraz
przejdziemy do informacji, ktore interesuja najbardziej kazdego przedsiebiorce, nie tylko
dzialajacego w Internecie a mianowicie do wynikow naszej sprzedazy. W pierwszej kolejnosci
zostat przedstawiony raport dotyczacy transakcji. Informuje nas o tacznej liczbie transakcji
w wybranym przez nas okresie. Jednak trzeba wzig¢ pod uwage fakt, iz kazda transakcja moze
zawiera¢ wiele przedmiotéw. Tak wiec Kkolejny raport przedstawia tgczng ilo$¢ sprzedanych
jednostek w transakcjach e-commerce. W zalezno$ci od branzy, ktéra zajmuje sie sklep
internetowy przewaga ilosci sprzedawanych produktéw nad iloSciami transakcji moze by¢
cenng informacja. Na przyktad dla sklepu sprzedajacego ksiazki, ktéry wprowadza oferty
promocyjne typu 3 za 2 lub -30% na kolejny produkt. Kolejny element jest bezposrednim
wynikiem naszych przeprowadzonych transakcji czyli raport dotyczacy przychodow.
W zaleznosci od podej$cia moze on obejmowa¢ podatek oraz koszt dostawy. Dla osoby
prowadzacej sklep internetowy jest to najistotniejsza informacja, poniewaz na jej podstawie po
odliczeniu roznego rodzaju podatkéw moze obliczy¢ zysk z dziatalno$ci gospodarcze;.
W przedostatniej kolumnie naszego raportu znajdujg sie dane na temat Sredniej wartosci
zamOwienia. Jest ona bezposrednio zwigzana z transakcjami oraz ilo$cig sprzedawanych
produktéw. Zostata ona policzona poprzez podzielenie tgcznej wartos$ci sprzedanych produktéw
lub ustug przez liczbe transakgji.

Na ostatniej pozycji zostat umieszczony raport, ktéry moim zdaniem okresla rozwéj naszego
sklepu internetowego czyli wspotczynnik konwersji e-commerce. Z definicji jest to stosunek
wej$¢ na nasza strone do transakcji sprzedazy wyrazany w %. Czyli informuje nas ilu
uzytkownikéw z posrod wszystkich odwiedzajacych strone dokonali zakupu.

Podsumowujgc, raporty niestandardowe s3 doskonatym rozwigzaniem dla ludzi, ktérzy
w skuteczny sposdb chca zarzadzac¢ swojg witryng internetowg poprzez analizowanie danych
z potaczonych ze sobg informacji. Tworzac moéj raport chciatem przedstawi¢ zbiér informacji,
dzieki ktéorym moéglbym podejmowaé dziatania marketingowe w kontekscie Kklientéw
z poszczeg6lnych miast.

LINK DO RAPORTU:
https://www.google.com/analvtics /web /template?uid=KtQ6CZRpSpeZCcofzYB-9
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Raport niestandardowy jest poteznym narzedziem wchodzgcym w sktad Google Analytics, ktore
umozliwia zdefiniowanie uzytkownikowi elementéw jakie bedg wchodzi¢ w sktad jego wtasnego
panelu. Rozszerza to mozliwo$¢ analizy danych o wlasne pomysty na skomponowanie wielu
czynnikow, ktére jako cato$¢ mogg by¢ nieoceniong statystyka pomocnag przy prowadzeniu
sklepu, bloga, portalu czy wielu innych rodzajach witryn internetowych.

W moim raporcie skupie sie na funkcjach przydatnych przy prowadzeniu sklepu internetowego,
wiec swojg uwage w kazdej z kart mojego raportu poswiece wspétczynnikowi konwersji celu
e-commerce.

Aby dobrze zrozumie¢ istote oraz dziatanie raportu niestandardowego najlepiej oméwi¢ jak on
dziata w praktyce. Ponizej przedstawiono przyktadowy raport wraz z opisem i wyjasnieniem
funkcji ktoére zawiera.

Elementy raportu:


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=KtQ6CZRpSpeZCcofzYB-9Q

e Odestania - analiza Zrédet sesji pod katem realizacji celu i wspétczynnika odrzucen

e Stowa kluczowe - analiza zachowania uzytkownikéw ktérzy trafiajag na strony naszego
sklepu z poszczegdlnych stéw kluczowych

e Uzytkownicy - zachowanie uzytkownikéw wedtug miast z jakich pochodza

Urzadzenia - zestawienie urzadzen z jakich korzystaja uzytkownicy analizowanego
sklepu internetowego.

1.0destania

W pierwszej karcie analizowa¢ mozna odestania gdzie wymiarem podstawowym jest zrodto
wizyty na nasz sklep internetowy. Kolumny jakie sa dostepne dla uzytkownika raportu to sesje,
wspotczynnik odrzucen, wspotczynnik konwersji e-commerce. Ta karta ma stuzy¢ do
analizowania jakos$ci ruchu jakie generuja poszczegélne odestania. Dzieki zastosowaniu filtru na
medium o wartos$ci refferal, otrzymujemy jedynie wyniki z odestan odrzucajac przy tym wyniki
z wyszukiwani i platnego ruchu.

Forma eksploratora umozliwia wybranie sposobu reprezentacji danych. W taki sposéb po
wybraniu sposobu zestawienie procentowe, pojawi sie wykres kotowy zestawiajgcy procentowy
udziat poszczegélnych Zrédet w catosci ruchu pochodzacego z odestan. Do zaprezentowania
reszty funkcji tej sekcji raportu zatacze ponizej zrzut ekranu.

‘Wymiar podstawowy: Zrodie

Wymisr dodatiowy ¥ | Sortowanie: | Domydine ¥ Q.| zaawansowane | B @ | = | & |

Zrodio Sesje + Wspétezynnik odrzuced Wspétezynnik kenwersji e-commerce

s 23T

,48.50%

1. google 2702 (20,01% 49,11% 0,74%
2. (direct) 347 (10,28 48 41% 1,44%
3. libra.com.pl 84 249 38,10% 238%
4. onet 23 (0,68% 21,74% 0,00%
podforak rzeszow.pl 23 (088 30,43% 0,00%
6. elektroda.pl 18 (0,53 61,11% 0,00%
7. strefaledowa.pl 18 (0,53% 38,89% 0,00%
8. google.pl 15 (0,44% 66,67% 0,00%

9. forumogrodnicze.info 11 (0,23% 36,36% 0,00%

Oooooooooo

10. ask 10 0,20 40,00% 0,00%

Z powyzszych danych mozna wyciggna¢ nastepujgce wnioski, ze najbardziej wartoSciowym
odestaniem dla naszego sklepu jest odestanie pochodzace ze strony libra.com.pl, natomiast
uzytkownicy ktorzy trafili na nasz sklep internetowy z portalu onet.pl cechuja sie najnizszym
wspotczynnikiem odrzucen to znaczy, Zze moga by¢ dobrym materialem na potencjalnych
klientéw naszego sklepu.

2.Stowa Kkluczowe

Nastepng sekcja dostepng w opisywanym przeze mnie panelu jest karta z analizga stéw
kluczowych prowadzacych na strony naszego sklepu. Niestety polityka firmy Google
uniemozliwia nam przeanalizowanie wiekszosci stéw kluczowych jakie uzytkownicy wpisywali
w polu wyszukiwania, by odnalez¢ strony naszego sklepu. Google Analytics oznacza je jako (not



provided) lub (not set), na nasze szcze$cie z pomocg przychodzi mozliwo$¢ integracji z kontem
Google narzedzia dla webmasteréw co pozwala nam ,odzyska¢” sporg cze$¢ stéw kluczowych.
Dlatego tez mogta powstac ta sekcja by mdc przeanalizowa¢ stowa kluczowe, gdyz sg niezwykle
warto$ciowq informacja dla wtascicieli sklepu, pozwalaja nam dowiedzie¢ sie czego dokladnie
szukajg uzytkownicy, by moc nastepnie zaoferowal doktadnie to czego oczekuja od nas
uzytkownicy.

Stowo kluczowe Sesje 4 Wspélezynnik odrzucen 6 konwrersji ce §r. czas spedzony na stronie

il i

o
1. (not provided) 2027 (50,82% 47,71% 0,99% 00:00:40
2 (notset) 1087 (32 51 51,70% 0,64% 00:00:29
3. oéwietlenie akwarium 10 {0,30% 30,00% 0,00% 00:00:36
4. oéwietlenie do akwarium 8 (024% 25,00% 0,00% 00:00:22
. oswietlenie akwarium T {021% 14,29% 0,00% 00:00:15
6. Swietidwki akwarystyczne 6 (0,18% 0,00% 16,67% 00:00:47
7. Swietidwki do akwarium 6 (0,18% 33,33% 0,00% 00:00:25

8. akwarium oéwietlenie 4 (012% 50,00% 0,00% 00:00:25

9. osramfluora 4 (0,12% 0,00% 0,00% 00:00:35

Oogooooooolg o

10, statecznik 4 (0,12 50,00% 0,00% 00:01:00

Pokaz wiersze: | 100y | Presjdz do: | 1 1-10z180 € 2

Tak jak w poprzedniej sekcji znajduja sie kolumny: sesje, wspétczynnik odrzucen, wspétczynnik
konwersji e-commerce, dodatkowo zamieszczona zostata kolumna $redni czas spedzony na
stronie.

Analizujgc w ten sposéb dane na przyktadzie naszego sklepu widzimy, Ze dane stowa kluczowe
nie gwarantuja nam wysokiej konwers;ji celu e-commerce, czyli dokonania zakupu, ani réwniez
zainteresowania odwiedzajacego do poznania innych produktéw z oferty sklepu. Tak jak
pisatem na wstepie tego akapitu, duza cze$¢ warto$ciowych danych znajduje sie w worku ze
stowami kluczowymi o nazwie (not provided) lub (not set) pomimo tego, mozna wyciggnac
wazne wnioski na danych do jakich mamy swobodny dostep.

3.Uzytkownicy

Trzecim elementem raportu ktory opisuje, jest sekcja uzytkownicy. W tejze sekcji zajatem sie
analiza zachowania uzytkownikéw z poszczegdlny miast. Ma ona na celu przyblizenie reakcji
odwiedzajacych z danych miast na nasze lokalne kampanie reklamowe, oferty kierowane
specjalnie do klientéw z poszczegdlnych miast. Po zagtebieniu sie w dane z tej sekcji, mozemy
zastanowi¢ sie nad przygotowaniem specjalnej oferty dla danego miasta by maksymalizowac
zyski dzieki sporemu zainteresowaniu naszymi produktami w okreslonym mie$cie. ROwniez
jednym z pomystow na wykorzystanie danych z tej sekcji moze by¢ che¢ wzbudzenia
zainteresowania na nasza oferte w miastach gdzie nie osiggamy najlepszych wynikow.
Pomystéw na wykorzystanie tych danych moze by¢ nieskonczenie wiele, zalezy to jedynie od
pomystowosci osoby interpretujacej te wyniki.

Dla przyktadu zatgczam zrzut ekranu sekcji uzytkownicy by przeprowadzi¢ przyktadowa analize
danych.



Miejscowosé sesje % nowych sesji Sr. czas trwania sesji Wspbtezynnik konwersji e-commerce

L2 ,18.10% | 00:02:32 s 284%
1. Warsaw 693 (20,79 79,08% 00:02:45 1,30%
2. Krakow 213 (539 80,75% 00:01:48 0,47%
3. Katowice 151 (4,53 T4,17% 00:02:47 1,32%
4. Wroclaw 147 (4,419 76,19% 00:02:52 0,68%
5. Poznan 141 (4,23 80,85% 00:02:41 1,42%

Lodz 19 357 83,19% 00:03:49 0,84%
7. Gdansk 84 (2,529 83,33% 00:02:08 1,19%
8. (notset) 72 (2,169 79,17% 00:01:44 0,00%

9. Lublin 65 (1,959 73,85% 00:01:55 0,00%

Ooooogoooogodd

10, Szczecin 62 (185 83,87% 00:02:45 0,00%

Pokaz wiersze: " v| Pzejdide: [1 | 1-10z450 | € | »

W tabeli znajdziemy kolumny Miejscowo$¢, wedtug ktorej grupowana jest reszta danych, sesje,
procent nowych sesji, Sredni czas trwania sesji, wsp6tczynnik konwersji e-commerce.

Miastem z ktorego jest najwiecej sesji jest Warszawa, charakterystyka sklepu, ktory oferuje
wyspecjalizowane produkty, sprawia, Ze klientami sa osoby zamozne pochodzace z gtéwnych
miast Polski, wiec pierwsze miejsce stolicy naszego kraju nikogo nie powinno dziwic.
Interesujaca informacja moze by¢ wzrost zainteresowania oferta naszego sklepu w takich
miastach jak Krakéw czy Poznan, uwzgledniajac dodatkowo, ze Kklienci z Poznania
charakteryzuja sie najwyzszym wspétczynnikiem konwersji, kierownictwo sklepu powinno
przygotowac preferencyjng oferte dla klientéw z tego wlasnie miasta.

4.Urzadzenia

Ta karta raportu jest po§wiecona urzadzeniom z jakich uzytkownicy odwiedzajg strone naszego
sklepu internetowego. Idgc z duchem przemian jakie dokonujg sie w handlu elektronicznym,
sklepy internetowe powinny by¢ przygotowane do wygodnego przegladania produktéw,
dokonywania zaméwienia z poziomu swojego ulubionego urzgdzenia mobilnego. W tej karcie
dowiemy sie w jakim stopniu nasi klienci sg mobilni, jaki procent nowych sesji stanowig
uzytkownicy poszczegélnej kategorii. Jak wiadomo nadal spora cze$s¢ uzytkownikow,
przyzwyczajona jest do dokonywania transakcji na komputerze stacjonarnym lub laptopie,
jednak cze$¢ os6b znajduje produkt na telefonie lub tablecie by potem dokona¢ zakupu na
stacjonarnej maszynie. Sledzac dane w tej czesci naszego raportu jestesmy jednak w stanie
zareagowac na wzrost uzytkownikéw korzystajgcych ze smartfonéw lub tabletow.

Wymisr dodatiowy ~ | Sortowanie: | Domysine Q | zaawansowane |EBB| @ | S | & [
= Kategoria urzadzen Sesje & % nowych sesji &r czas trwania sesji

78,10% 00:02:32

[J 1. desktop 2951 (38,54% 78,38% 00:02:30
2. mobile 278 (s34 78,42% 00:03:10
[J 3 tablet 104 (3,12% 69,23% 00:01:53

Pokaz wiersze: | 10 v | Pumejdido | 1 1-3z3 | € | 2

Ten raport zostat utworzony dnis 09.06.2014 o godzinie 01:21:33 - odéwiez raport

Tak jak przy opisywaniu poprzednich sekcji, postuze sie zrzutem ekranu z raportu
wygenerowanego na podstawie danych naszego sklepu internetowego. W ostatnim
analizowanym okresie jednego miesigca sklep osiagnat liczbe 3 333 sesji z czego 88,54% to
wejscia z laptopow/PC, jednak spora cze$¢ odwiedzajacych przegladata strony naszego sklepu



za pomocg smartfonéw (8,34%). Problem jest jednak taki, Ze strony naszego sklepu
internetowego nie sg dopasowane do ekranéw telefonéw i zamiast specjalnej wersji na te
urzadzenia wyswietlaja sie strony w formie dla komputeréw. Moze jest to ostatnia chwila by
przygotowac takie poprawki i da¢ uzytkownikom mobilnym sklep dopasowany do ich potrzeb
i duzych dotykowych ekranow.

Podsumowanie

Mam nadzieje, Ze wyzej opisane przykltady kart raportu niestandardowego razem
z przyktadowymi analizami tych danych na podstawie funkcjonujacego sklepu internetowego
beda pomocne w zrozumieniu istoty dziatania raportéw niestandardowych Google Analytics. Jak
napisatem na wstepie gléwna zaleta raportéw niestandardowych jest mozliwo$¢ ich niemalze
nieograniczonej konfiguracji, dzieki czemu moze je dostosowac idealnie do naszych potrzeb.

LINK DO RAPORTU:
https://www.google.com/analytics /web /template?uid=psvdSFzQTy-xKWbgGOAPYw
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Raporty niestandardowe pozwalajg nam na stworzenie raportéw, ktére zawierajg dokladnie te
dane, ktére chcemy. Mierniki, ktére dla nas s3 najwazniejsze mozemy przedstawic
w najwygodniejszej dla nas formie ich wyswietlania, takich jak tabela, poréwnanie czy wykres
kotowy.

W moim raporcie niestandardowym stworzytem kilka kart, ktore opisze po kolei. Pierwsza
znich jest zaktadka Uzytkownicy/Sredni czas spedzony na stronie. Podzielona na daty
bardzo czytelnie pokazuje jak stosunek o ktérym mowa jest w nazwie zaktadki.

400

00:00:20

00:00:10

15 maj 22 maj 25 maj Ecze

Odwotujac sie do raportu, niebieska linig oznaczeni sg nowi uzytkownicy, natomiast jasniejszy
kolor odpowiada za $redni czas spedzony na stronie. Na poczatku okresu (9 maja 2014 r.) czas
ten wynosit 9 sekund przy 111 nowych uzytkownikéw. Przez kolejne dni (od 10 maja do
5 czerwca biezacego roku) czas ten wynosit 12 sekund, przy wahaniach uzytkownikéw
pomiedzy 338 w najwyzszym, a 4 w najnizszym punkcie krzywej. Niewielkie wahania byty tylko
w dniach 19 maja (16 sekund), 23 maja (11 sekund), 31 maja ( 13 sekund), 2 czerwca (11
sekund) oraz na sam koniec okresu czyli 6 czerwca, gdzie czas ten wynosit 8 sekund.

Tabela przedstawia te dane bardzo klarownie:


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=psvdSFzQTy-xKWbgG0APYw

1. 20140601 338 (25,74%) 00:00:12

2. 20140530 146 (11,12%) 00:00:12
3. 20140509 111 (8,45%) 00:00:09
4. 20140510 59 (4,49%) 00:00:12
5. 20140529 49 (3,73%) 00:00:12
6. 20140522 45 (343%) 00:00:12
7. 20140528 43 (3.21%) 00:00:12
8. 20140518 40 (3,05%) 00:00:12
9. 20140516 38 (2,89%) 00:00:12
10, 20140602 35 (267%) 00:00:11

Dziesie¢ rekordoéw, posortowane malejaco wedtug liczby nowych uzytkownikéw i z datg w
formacie RRRRMMDD.

Ponadto, dane te mozna przedstawi¢ réwniez w formie wykresu kotowego:

Gdzie za niebieski kolor odpowiada dzien pierwszy czerwca, w ktérym witryne odwiedzito 338
nowych uzytkownikéw a kolorem szarym zostaty oznaczone wszystkie dni, w ktorych liczba
uzytkownikéw byta mniejsza niz 35 (kolor jasnobtlekitny).

Kolejng zaktadka jakiej uzytem w raporcie niestandardowym jest Sredni czas pobierania
strony/sredni czas reakcji serwera. Wykorzystatem te dane po to, by zbada¢ wydajno$¢
serwera oraz to, jak duze obcigzenie wywotuje strona. Wszystko to jest podzielone wedtug daty,
by méc wykluczy¢ dni, w ktérych dostawca ustug hostingowych poinformowat o problemach
7 serwerem.

® Sr czas pobierania strony (s) Sr. czas reakeji serwera (s)

Scze

]
3
B
r
fa
3
B
a
]
3
B

Jak widaé, kolorem niebieskim oznaczony jest $redni czas pobierania strony podany
w sekundach, a nieco jasniejszg barwe wykorzystano do odwzorowania $redniego czasu reakcji
serwera podanego w tej samej jednostce czasu jak przy pierwszej krzywe;.



Odnosz3ac sie do tabeli ktéra pokazuje dane w bardziej przejrzysty sposob:

Data $r. czas pobierania strony (s) A §r. czas reakcji serwera (s)
0,13 0,6
Srednia dia my: 0,13 (0,00% Srednia dia witryny: 0,64 (0,00%
1. 20140516 0,21 1,01
2. 20140521 0,21 0,67
3. 20140511 0,16 0,56
4. 20140509 0,12 0,53
5. 20140524 0,09 0,50
6. 20140531 0,09 0,82
7. 20140601 0,07 0,51

Mozna odnotowa¢, ze Sredni czas pobierania strony wynosit 0,13 sekund podczas gdy $redni
czas reakcji serwera to 0,64 sekundy. Jak wida¢, dnia szesnastego maja, czas reakcji serwera
wynosit nieco ponad sekunde, co byto spowodowane problemami po stronie dostawcy ustug
serwerowych. Z tego tez powodu strona byta pobierania o 0,8 sekundy dtuzej niz Sredni czas.
Dwudziestego pierwszego i trzydziestego pierwzego maja nadal wystepowaty drobne problemy
z serwerem, jednak wszystko sie powoli stabilizowato. Mozna stwierdzi¢ jednak, ze czas reakcji
rzedu 640ms jest przyzwoity, jesli chodzi o darmowy hosting.

Tak jak i w poprzedniej zaktadce, tutaj réwniez mozna wyswietli¢ dane w postaci wykresu
kotowego:

Czas pobierania strony

Data Sr.czas pobierania strony (s) ¥ |4 (ms) Udziat w catosci: | Czas pobierania strony (ms) ¥
0,13
Srednia dla ny: 0,13 (0,00%
1. W 20140516 0,21 18.31%
2. W 20140521 0,21 18.00%
3. W 20140511 0,16 2847%
4. 20140509 0,12 10,18%
LN 20140524 0,09 7.54%
6. 20140531 0,09 8.83%
T 20140601 0,07 8.68%

[ jak wida¢, w tym wypadku widzimy jeszcze catkowity czas pobierania strony w danych dniach
(podany w milisekundach), ktéry wynosit niemal 5,8 sekundy.

Korzystajac z wizualizacji ,poréwnanie” wida¢ rowniez doskonale, jak miaty sie odchylenia od
$redniej w danych dniach:



Sr. czas pobierania strony (s) ¥ | (w poréwnaniu ze

Data Sr.czas pobierania strony (s} ¥ 4
srednig witryny)
0,13 0,13
Srednia dia witryny: 0,13 (0,00% Srednia dia witryny: 0,13 (0,00%

1. 20140516 0,21 _57.43%
2. 20140521 0,21 _54.75%
3. 20140611 0,16 _22.41%

4. 20140509 0,12 -12,46%!

-

5 20140524 0,09 -35,16%!

i |

6. 20140531 0,09 -36,69%l

7. 20140601 0,07 45.59%‘

Jak wida¢, $redni czas pobierania strony danego dnia od $redniego czasu pobierania strony
ogblem wahat sie od +57,43% dnia 16 maja do -49,69% pierwszego czerwca.

i |

Sr.czas reakcji serwera (s) 7 | (w poréwnaniu ze
srednig witryny)

08 0,64

Srednia dla witryny: 0,84 (0,00% Srednia dia witryny: 0,64 (0,00%

1. 20140518 1,01 _56.80%
2. 20140531 0,82 _27.57%

Data Sr_czas reakcji serwera (s} ¥ +

3. 201405621 0,67 F.QE%
4. 20140511 0,56 -12.54%1
5. 20140509 0,53 -18,00%*
6. 20140601 0,51 —ZU.TS%q
7. 20140524 0,50 —22.68%#

Sredni czas reakcji serwera w danym dniu w poréwnaniu do $redniego czasu reakcji serwera
ogotem rowniez posiada spore wahania. Nadal jest ono najwieksze dnia szesnastego maja
(i wynosi +56,80%) a najmniejsze 24 maja (-22,68%).

Kolejna zaktadka jest WejScia/odstony a odrzucenia. Raport ten pozwala nam zobaczy¢ jak
wiele wizyt zakonczyto sie jako odstona, oraz ile przy tym byto odrzucen.

® Wejscia/odstony Odrzucenia
100% 400
50% 200
Pr— . . =T .

15 maj 22 maj 29 maj Scze

Na niebiesko przedstawiony jest procent wejs¢ ktore zostaty zaliczone jako odstony, natomiast
na jasniejszy kolor oznaczono ilo$¢ odrzucen (czyli ile wizyt skonczyto sie na jednej stronie)
danego dnia.



Data Wejscialodstony b Odrzucenia

| 32.23% 6%
1. 20140607 100,00% 3 041%
2. 20140608 100,00% 1 (0,16%
3. 20140606 82,35% 12
4. 20140601 80,14% 318 (50,00%
5. 20140530 53,02% 13 (17,77%
6. 20140519 42,42% 28 (440%
7. 20140531 42,11% 20 (314%
5. 20140605 41,10% 17 (267%
9. 20140604 37.08% 16 (252%
10. 20140529 34,21% 23 (362%

Jak wida¢ w tabeli (pozwole poming¢ sobie dwa pierwsze rekordy, ktoére zawieraja po
odpowiednio 3 i 1 wizyte i tyle samo odrzucen), 8 kolejnych danych posiada wspoétczynnik
wejscia/odstony wiekszy, niz Srednia dla witryny. Cata tabela posiada 31 rekordéw, ktére to
rozpoczynajac od 11 posiadaja ten wspoétczynnik mniejszy niz $rednia ogdlna, dzieki czemu
udato sie uzyska¢ taki wynik. Nie jest to zadowalajace, bytbym usatysfakcjonowany, gdyby
wsp6tczynnik ten wynosit wiecej niz 50%. Cato$¢ odrzucen wynosi 646, z czego potowa jest dnia
1 czerwca. Ma to zwiazek z niewielka kampania reklamowa, ktéra zastosowatem by zdoby¢
nieco odston. Najwyrazniej marketing szemrany nie byt zbyt dobrym sposobem na zdobycie
uzytkownikéw na mojg witryne.

Data Wejscia/odstony ¥ + Wejscia v
_ 32,23% 1444

11| 20140523 30.34% [N 1.57%
12, 20140528 29,02% I ;0%
13, 20140521 28,50% | 2 45%
14| 20140526 28.57% M 0.55%
15 20140520 26,97% I 1.66%
16 | 20140603 25.33% [ 1 52%
17 20140522 24.14% I 4 36%
18. | 20140514 2381% M0.35%
19. | 20140525 23.74% [N 2 29°%
20. 20140602 22.75% [N 2 63%

Na tej tabeli wida¢ procentowy udziat wej$¢ w stosunku do catosci w poszczego6lnych dniach. Nie
jest to cala tabela (posiada tacznie 31 rekordéw), wybratem dane ze Srodkowego przedziatu,
zeby zobrazowac te informacje. Jak wida¢, dwudziestego drugiego maja miato miejsce 4,36%
odston z catosci (1444), wiec okoto 62 wejscia przy czym tylko 24% z nich zostato zaliczone jako
odstona. Podobny wynik byt dnia dwudziestego 6smego maja. Dnia trzydziestego maja (jest to
rekord pigty, wida¢ go na poprzedniej tabeli) miato miejsce okoto 149 wizyty (nieco ponad 10%
catosci), gdzie nieco ponad potowa (53,02%) zostata uznana jako odstony. Moim zdaniem jest to
bardzo dobry wynik.

Ostatnig zaktadka w moim raporcie jest nowe sesje/Zrdédlo. Dzieki niej moge sie dowiedzie¢
z jakiego Zrédta byto najwiecej unikalnych uzytkownikéw na mojej witrynie.



® % nowych sesji

15 maj 22 maj 25 maj 5cze

Jak wida¢ wszystko jest przedstawione jest w procentach, datami. O$ czasu tym razem zawiera
tylko jedng krzyw3 i jest to procent nowych sesji.

Wszystkie wazne dane zawarte sg w tabeli.

Zrodio % nowych sesji +

90,93%
1. m.facebook.com 100,00%
2. (direct) 94,95%
3 wykop.pl 89,66%
4. |facebook.com 81,82%
4. Im.facebook.com 66,67%
6. facebookcom 36,78%

7. google 20,00%

Jak wida¢, moja strona pozyskiwala uzytkownikéw z rdéznych Zrdédet. Poczawszy od
wyszukiwania w Google, przez wejscia bezposrednie, a na mediach spoteczno$ciowych konczac
(wykop.pl, facebook zaré6wno w wersji na PC jak i mobilnej). Jak wida¢, 100% uzytkownikoéw
mobilnej wersji facebooka byto nowymi uzytkownikami w tym okresie, ze strony wykop.pl
niemal 90%, natomiast z Google jedynie 20% uzytkownikéw byto unikalnych.

% nowych sesji T | (w pordwnaniu ze Srednia

Zrédio % nowych sesji ¥ +
witryny)
90,93% 90,93%
1. m.facebook.com 100,00% PEI.QB%
2. (direct) 94,95% F.42%
3. wykoppl 89,66% -1 40%|
4. | facebook.com 81,82% -10.02%1
5. | Imfacebook.com 66,67% -26 Eﬁ%q
6. facebook.com 36,78% -sg.ss%q

7 | google 20,00% 78 mn%ﬂ

Korzystajac z poréwnania mozna tatwo zauwazy¢ duzg amplitude pomiedzy poszczeg6lnymi
zrédtami w poréwnaniu do $redniej dla witryny. I tak, ze Zrédta m.facebook.com nowych ses;ji
byto 10% powyzej $redniej, z wej$¢ bezposrednich 4,5%, z wykop.pl -1,40%, z Facebooka
w wersji dla komputeréw jest to az -60%, a wejscia z wyszukiwarki Google -78%.

Opisane wyzej dane ktérych uzytem do stworzenia raportu uwazam za wystarczajace dla moich
potrzeb. Gdyby strona generowata zyski stworzytlbym jeszcze jedng zaktadke, ktéra by
pokazywata $rednig kwote zakupow przy zastosowaniu przedziatu datowanego, by z tatwoscia
$ledzi¢ jakie produkty danego dnia uzytkownicy kupowali najchetniej w sklepie.



LINK DO RAPORTU:
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=Zqy40TSBQgigDnqahBH02A
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E-COMMERCE UZYTHOWNICY (KLIENCI) x RN e e ]

Mazwa | UZYTKOWNICY (KLIENCI)
Typ Eksplorator = Tabela kartotekowa  Hakladka mapy
Foziom powigkszenia | Kraj = Poland
Wymiar | pegion v

G d h
Py Banye Odwiedziny

| J°| J°|
| J°| J°| l
| J°| l

+ Dodaj grupe danych

Raport niestandardowy w Google Analytics zostat stworzony jako dogodne uzupeinienie
zaprojektowanego wczes$niej panelu informacyjnego. Biorgc pod uwage fakt, ze panel zostat
utworzony w duzej czesci pod katem dziatalno$ci e-commerce, w raporcie niestandardowym
zastosowano rozwigzania podobnego typu, co ma na celu umozliwienie bardziej doglebnej
analizy danych dla tego typu witryny.

Tworzac raport niestandardowy dotozono wszelkich staran, aby prezentowane dane byty
zrozumiate oraz podane w sposob przejrzysty, tak aby mozliwe bylo tatwe przeanalizowanie
generowanych przez sklep korzysci zwtaszcza w formie przychodéw.

Pierwsza karta raportu niestandardowego dotyczy transakcji e-commerce i wtasnie na nich
postanowiono skupi¢ sie najbardziej. W tym miejscu nalezy wspomnie¢, ze wilasne raporty
niestandardowe mozna konfigurowa¢ w sekcji Dostosowanie w profilu Google Analytics. Po
wybraniu opcji Nowy raport niestandardowy pojawia sie panel umozliwiajacy wybranie
pozadanych danych, ktére nastepnie zostang zamieszczone w raporcie. Wskazane wartos$ci
mozna wysSwietla¢ na dwa sposoby, pierwszym z nich sg wymiary, czyli pewnego rodzaju
segmenty, ktére chcemy podda¢ analizie, drugim natomiast sa dane prezentujgce pomiary
liczbowe.

W pierwszej karcie raportu E-commerce znajduje sie grupa danych, odpowiadajaca za
przychody. Jako typ widoku wybrano eksplorator, ktéry oferuje hierarchiczne utozenie tabel
danych. Dzieki temu udato sie przedstawi¢ konkretne dane w najbardziej przejrzysty i czytelny
dla uzytkownika sposéb, co zdecydowanie upraszcza dalszg analize. Pierwszym wybranym
elementem do grupy danych odpowiadajacych za przychody sa przeprowadzone transakcje,
czyli taczna liczba ukoniczonych zakupow w danym sklepie internetowym. Drugim elementem sg
wygenerowane przez witryne przychody przedstawiajace 1aczny generowany zysk
z prowadzonego handlu internetowego (przy odpowiednich dostosowaniach mogg obejmowac
podatek i dostawe). Srednia warto$¢ zaméwienia jest trzecim z kolei kluczowym elementem


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=Zqy4OTSBQgigDnqahBH02A

danych niezbednych kazdej osobie prowadzacej dziatalno$¢ e-commerce. Pod hastem $rednia
warto$¢ zamoOwienia kryje sie informacja dotyczaca Sredniej warto$ci transakcji
przeprowadzonych przez klientéw w danym sklepie internetowym. Wspoétczynnik konwersji
e-commerce jest kolejnym, pigtym juz w kolejnosci elementem, bedacym zarazem jednym
z najbardziej istotnych dla tej karty raportu niestandardowego, jak i jednym z najwazniejszych
wspotczynnikéw w prowadzenia handlu internetowego w ogdle. Warunkiem jego poprawnego
funkcjonowania i wy$wietlania prawidtowych danych jest wigczenie opcji Sledzenia e-commerce
na prowadzonym profilu Google Analytics. Po upewnieniu sie, Ze wspomniana opcja zostata
wilaczona nalezy jeszcze wprowadzi¢ odpowiedni kod do poddawanej analizie witryny
internetowej. Dopiero dzieki tym zabiegom jesteSmy w stanie prawidlowo $ledzi¢ wartos¢
e-commerce na naszej witrynie. Jest to jeden z bardziej istotnych wspotczynnikéw dla
uzytkownika, zajmujgcego sie prowadzeniem internetowej dziatalno$ci gospodarczej. Wynika to
z faktu, ze wspoétczynnik ten wskazuje na to jaki odsetek wizyt, ktére miaty miejsce na naszej
stronie doprowadzity klienta do przeprowadzenia transakcji i tym samym ztozenia zamowienia.
Poprzez wspétczynnik konwersji e-commerce w latwy sposéb mozemy oceni¢ efektywnos$¢
naszej dzialalnosSci - im wyzsza warto$¢ wspdtczynnik tym przygotowana w sklepie oferte
mozna uzna¢ za bardziej skuteczng zachete uzytkownikéw do dokonania zakupéw w witrynie.
Ostatnim elementem danych umieszczonym w pierwszej karcie raportu sg odbyte przez
internautdw sesje. Sesje przedstawiajg ilos¢ okreséw, w ktorych uzytkownik aktywnie korzysta
z danej strony internetowej. Wysoka liczba sesji pozwala wnioskowaé o sporym
zainteresowaniu dziatalnos$cia i oferta sklepu.

Wszystkie omdwione powyzej dane zdecydowano sie przedstawi¢ analizujagc wymiar ostatniego
miesigca. Zaprezentowanie danych wtasnie w takiej formie utatwi uzytkownikowi przede
wszystkim przeanalizowanie wydajnosci, wielko$ci sprzedazy oraz przychodéw odnotowanych
w jego sklepie internetowym. Posiadajgc wglad w generowany przez klientéw zysk z ostatniego
miesigca oraz dzieki danym z przychodéw, mozliwe bedzie dokonanie pewnych modyfikacji
sklepu, lub tez lepsze przygotowanie oferty. Umozliwi to rowniez fatwa ocene dochodowosci
prowadzonej witryny i optacalnos$ci na przysztos¢. Zestawienie ilosci transakcji oraz sredniej
wartosci zamowienia pozwala na do$¢ wiarygodne oszacowanie generowanych w niedalekiej
przysztosci zyskow, tym samym dajac mozliwo$¢ na opracowanie odpowiednich planéw
dzialania na najblizsze miesigce.

Zawarto$¢ drugiej karty zamieszczonej w raporcie niestandardowym koncentruje sie na innym
waznym dla prowadzenia sklepu internetowego aspekcie. Bohaterami gléwnymi drugiej karty
raportu s3 wiec uzytkownicy, odwiedziny na stronie. Istotnym elementem tej cze$ci raportu jest
mozliwo$¢ analizy sposobu pozyskiwania nowych uzytkownikéw oraz coraz poszerzenia grona
klientéw dokonujacych rzeczywistych zakupéw. W przeciwienstwie do pierwszej karty raportu
- druga tworzong karte nazwang Uzytkownicy(klienci) zdecydowano sie przedstawi¢ nie
w formie eksploratora lecz jako naktadke mapy. Jako kraj wybrato Polske, gdyz z, ze géry
zalozono, Ze panel oraz raport beda stuzyly sklepom internetowym prowadzacym swoja
wylacznie na terenie Polski. Jako wymiar karty raportu wybrano podziat wzgledem regionéow.

Uwaza sie, ze taki podzial danych jest korzystny ze wzgledu na tatwo$¢ i prostote
zaobserwowania wszelkiego rodzaju zjawisk inicjowanych przez uzytkownikéw w witrynie
poddanej analizie. Dzieki takiemu rozwigzaniu dostajemy podglad na mape Polski z podziatem
na wojewddztwa oraz mozliwo$¢ przetgczania sie pomiedzy konkretnymi rodzajami danych,
zamieszczonymi w karcie raportu. Zmian dokonywa¢ mozna poprzez przycisk z lista rozwijalng



umozliwiajaca uzytkownikowi wybdr interesujgcych go elementéw danych. Poza sama mapa
w-karcie raportu zamieszczona jest tabela przedstawiajgca wszystkie wybrane wczesniej
elementy danych w szesnastu wierszach (szesnaScie wojewodztw Polski). Pierwszym
elementem w tabeli jest liczba sesji podzielona na konkretne wojewddztwa. Warto pamietag, iz
sesje oznaczajg sume wszystkich wizyt, ktére zostaly zanotowane na witrynie. Kolejnym
elementem tabeli jest procent nowych sesji, czyli oszacowana odsetka wizyt na stronie, ktore
nastapity po raz pierwszy. Wszystko to daje to ogble pojecie o tym, w jakim miejscu Polski nasza
zyskuje najwiecej nowych uzytkownikéw. Trzecim z kolei elementem jest procent sesji
polaczonych z wyszukiwaniem, méwi to o tym jaki odsetek sesji na sklepie wigzat sie
z-wykorzystaniem przez internaute wyszukiwarki umieszczonej na stronie sklepu. Posiadajac
takie informacje wtasciciel czy administrator strony jest w stanie nie tylko skierowac¢ kampanie
reklamowa witryny w odpowiednie miejsca w kraju, ale réwniez wilasciwie uzupetni¢ lub
zmodyfikowa¢ przygotowang oferte. Nastepnym elementem s3 dane na temat ilo$ci odrzucen.
Pojecie odrzucenia zawiera informacje o tym ilu uzytkownikdéw po wejsciu na nasza witryne
opuscito jg nie dokonujac na niej jakiejkolwiek aktywnoSci (internauta pozostat tylko na jednej
podstronie, a nastepnie jg opuscit). Bezposrednio zwigzany z poprzednim opisywanym
elementem jest wspétczynnik odrzucen réowniez zamieszczony na karcie raportu. Wskazuje on
na odsetek jedno-odstonowych wizyt na danej stronie. Nalezy jednak pamietac, ze bez znaczenia
jest tu fakt- jak dlugo uzytkownik zostat na konkretnej podstronie. Wysoki wspétczynnik
odrzucen nie musi jednak koniecznie by¢ niekorzystnym objawem, gdyz mozliwe jest, Ze
uzytkownik trafit na wyszukiwane informacje od razu po czym opuscit strone. Jednakze dla
sklepu internetowego z catg pewno$cig takie zachowanie bedzie oznaczato, ze strona nie
spelnita wymogéw potencjalnego klienta ani nie zainteresowata go swoja ofertg. W zwigzku
z czym uzytkownik opuscit witryne i nie przeszedt do najistotniejszej z punktu widzenia
dziatalnos$ci biznesowej czynno$ci dokonania zakupu.

LINK DO RAPORTU:
https://www.google.com/analytics /web /template?uid=]JhqhthrTSZuYHsniVFU3V
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Google Analytics po za standardowym panelem i dostepnymi gadzetami posiada tez mozliwo$¢
raportu niestandardowego ktdry posiada szeroki asortyment kart umozliwiajacy doktadna
prezentacje danych odnosnie danej witryny. Karty ktére zaprezentuje ponizej sg o tym lepsze od
standardowych widzetéw panelu, ze prezentuja doktadnie dane zaprezentowane na schematach.
Mozemy poréwnac ze sobg wiele danych ktore zestawione na jednych schemacie daja petniejszy
obraz. Wida¢ na nich nie tylko dane w formie obrazowym, graficznym jak i poszczeg6lnych
danych, szczeg6towych opiséw zar6wno w formie opisu pod stron czy tez liczb, procentow.

Ponizej chcialbym zaprezentowac kilka kart i danych prezentujacych w przejrzysty i prosty
sposo6b szeroko skonfigurowane dane. Prezentacja graficzna, opisu danych i licz pomaga jasno
przeglada¢ dane zebrane ze skonfigurowanej witryny.


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=JhqhthrTSZuYHsniVFU3VQ
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Karty prezentowane tutaj dajg szerszy i bardziej rozbudowany raport z danych ktére chcemy
przeglada¢ z naszej strony. Dane ktére prezentuje tutaj opisuja wejscia uzytkownikéw na
odpowiednie pod strony czy tez samg strone gtéwna. S3 to bardzo istotne informacje gdyz mamy
szeroki i rozbudowany podglad na temat strony. Wida¢ ktére czesci sklepu a raczej ktére dziaty
cieszg sie wiekszym zainteresowaniem a ktére mniejszym. Dzieki temu mozna sie spodziewac
i prognozowa¢ na temat zainteresowania danym produktem czy bedg potrzebne dodatkowe
sprowadzenia produktu z magazynu czy nie, czy warto go dodatkowo promowac czy tez
aktualna reklama jest wystarczajaca. Nie tylko sam produkt ale przede wszystkim widac¢ ktéry
dziat czy tez dziaty cieszg sie zainteresowaniem i na ktére warto wrzuca¢ zewnetrzne reklamy
tak by miaty jak najwiecej kliknie¢, przez co mamy wiekszy zarobek. Sklep internetowy
powinien rozwija¢ sie rownomiernie i dzieki temu mozna jasno okresli¢ ktére dziaty majg mate
zainteresowanie i na ktorych promocji czy dodatkowych produktach trzeba sie skupi¢ i jak
najbardziej promowac. Prezentowane tutaj dane s3 o tyle lepsze od widzetéw panelu
standardowego, ze wida¢ je w wielu szczegétach opisujac poszczegdlne pod strony sklepu
zaréwno w liczbach jak i procentach takze w wersji graficznej z zarysem wej$¢ na przestrzeni
prezentowanego okresu. Wida¢ to bardzo dobrze na zaprezentowanym powyzej obrazku. Po
najechaniu kursorem na kazdy fragment schematu wida¢ wszystkie dane zaréwno liczby jak
i pod strony. Na tym przyktadzie wida¢, Zze najwiekszym zainteresowaniem cieszyta sie strona
gtowna, ale tez dziat damski. Moze to oznacza¢, ze wiekszo$¢ klientéw, czy tez potencjalnych
klientow to kobiety albo osoby kupujace cos dla kobiet. Dziat ten cieszy sie tak wielkim
zainteresowaniem, ze dodatkowe jego reklamy nie sg potrzebne natomiast nalezy sie skupi¢ na
innych dziatach ktére ewidentnie odstajg od dziatu damskiego. Nalezy rowniez przygotowac sie
odnos$nie magazynu z dziatu damskiego aby nie zabrakito produktéw do wysytki. Tak wielkie
zainteresowanie powoduje duza sprzedaz czyli zwiekszony ruch na magazynie. Trzeba
zabezpieczy¢ sie na ewentualno$¢ zabrakniecia produktu w sklepie co negatywnie wptynie na
obraz sklepu.
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Ta karta prezentuje pordwnanie danych wejs¢ nowych uzytkownikow i wszystkich
w odniesieniu do gtebokosci wejs¢é. Dane te pozwalajg na jasny i przejrzysty sposéb poréwnac
wejscia nowych uzytkownikéw do ogétu. Mozna z nich wywnioskowac czy tylko uzytkownicy
nowi zagtebiaja sie w siatke sklepu czy tez powracajacy to robig i tez jak bardzo gteboko kazdy
znim wchodzi. Dzieki tym danym wnioskujemy o jakoSci sklepu tzw. jesli tylko nowi
uzytkownicy zagtebiajg sie w sklep moze to oznaczac ze nie spetnia on oczekiwan uzytkownikéw
a moze i ich odrzuca. Natomiast jesli zaréwno nowi jak i starzy uzytkownicy zagtebiajg sie w
sklep moze to oznacza¢, ze sklep jest prowadzony prawidtowo, jego uktad jest jasny przejrzysty
i prawidtowy. Jest on przyjazny dla uzytkownikéw dzieki czemu powracajg oni na ten sklep
i poszukujg innych produktéw. Natomiast jesli tylko powracajacy uzytkownicy zagtebiajg sie
w sklep moze to oznaczaé, ze sklep niewystarczajaco zacheca nowych klientéw do zagtebiania
sie w sklep i dopiero kiedy wroéca szukajg w sklepie wiecej informacji czy produktéw. Kazda
odpowied? jest mozliwa do zdiagnozowania dzieki jasnemu zestawieniu tych danych mozliwych
dzieki narzedziom Google Analytics. Na szczeScie na tym przyktadzie wida¢, ze zar6wno wejscia
nowych jak i statych uzytkownikéw sa na wysokim poziomie 5 lub 4 ( zaglebienie w sklep) co
oznacza, ze sklep spelnia oczekiwania klientéw, jest przejrzysty i dogodny. Posiada wiele dobrze
zaprezentowanych produktéw, dobrze opisanych i zaprezentowanych co sprawia, ze
powracajacy klienci znajduja kolejne produkty speiniajace ich wymagania czy potrzeby.
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Raport powyzej przedstawia szczegétowo jak wygladal czas spedzony przez uzytkownika na
danej pod stronie czy tez kategorii. Spedzony czas na danym produkcie moze da¢ nam
informacje a raczej podpowiedZ czy opis, cena, zdjecia speiniaja oczekiwania uzytkownika
odnos$nie naszego sklepu. Gdy czas spedzony juz na danych produkcie czy kategorii jest niski
moze to oznacza¢, ze forma opisu czy tez prezentacji produktu moze by¢ btedna i nie spetnia¢
wymagan odbiorcy a moze i nawet go odrzucac. Moze by¢ on nie czytelny czy wrecz powodowacé
zagubienie uzytkownika. Te poréwnanie danych w jasny sposéb prezentuje nam jak funkcjonuje
nasz sklep i czy spelnia swoje zadanie. Produkt musi by¢ opisany w sposéb jasny i klarowny,
zdjecia powinny prezentowaé produkt tak aby zacheci¢ uzytkownika do jego kupna ale tez by
w pelni go zaprezentowac z kazdego waznego kata. Niski wskaznik spedzonego czasu na stronie
moze tez Swiadczy¢ o za wysokiej cenie ktéra od razu odrzuca uzytkownika od dalszego
przegladania produktu. Natomiast wyzszy wskaznik udowadnia, Ze cena jest dobra a jesli
produkt mimo to nie jest sprzedany moze to by¢ problem z opisem czy tez odpowiednig
prezentacjg produktu przez nasz sklep.

Kazdy czynnik wptywa na funkcjonowanie sklepu i rzecz jasna na jego sprzedaz. A odpowiednie
zestawienie danych w raportach niestandardowych w ktérych mozna zestawi¢ wiele danych
oraz prezentacje ich w wielu formach: graficznej, danych i liczbowej daje peten obraz
funkcjonowania sklepu z kazdej mozliwej strony. Dzieki prawidtowej analizie moze zwiekszy¢
nie tylko sam ruch na sklepie, ale tez powrdét uzytkownikéw do niego czy tez zwiekszy¢ samg
sprzedaz. Wiemy tez dzieki odpowiednio skonfigurowanym raportom ktdre czesci sklepu ciesza
sie wiekszym zainteresowaniem a ktére mniejszym co tez moze zwiekszy¢ jako$ sklepu i jego
sprzedaz. Moim zdaniem narzedzia raportéw niestandardowych programu Google Analytics sg
niezwykle skuteczne i warte uwagi i po§wiecenia czasu na ich prawidtowe stosowanie. A dzieki
tatwosci w stosowaniu kazdego mozliwego raportu nie potrzebne sg do tego osoby zewnetrze
(informatycy, technicy) tylko sami mozemy w prosty sposéb operowa¢ waznymi danymi.

LINK DO RAPORTU:
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Raport niestandardowy w poréwnaniu z panelem standardowym daje o wiele wiecej mozliwoSci
tworzenia i konfiguracji. Dowolno$¢ z jaka uzytkownik moze wybiera¢ danie i wymiary jest
nieograniczona. Moze on wybra¢ tylko te dane, ktére uwaza za stosowne i swobodnie okresli¢
sposéb ich wyswietlania. Poprzez ta3 dowolno$¢ tworzy sie raport, o wiele bardziej wydajny
i efektywny, w poréwnaniu do panelu standardowego.

Dobrze zrobiony raport niestandardowy jest znacznym udogodnieniem dla uzytkownika, ktéry
dzieki niemu moze lepiej podejmowac wazne decyzje strategiczne takie jak na przyktad:

e (Czy wymagana jest optymalizacja strony

e Ktora pora jest najbardziej odpowiednia do publikowania tresci

e (Czy oferowany przez strone kontent trafia do wtasciwych odbiorcow

e Optacalno$¢ reklam Google AdWords i najlepsze stowa kluczowe
Efektywnos¢ Zzrodet ruchu

Zajmujaca wysokie miejsce w hierarchii istotnosci przy rozwijaniu popularnosci portalu
w Internecie jest okre$lenie, ktore kanaty pozyskiwania ruchu internetowego sa istotne
w kontek$cie rozpatrywania naszych celéw biznesowych. Aby okresli¢, w ktore kanaly
pozyskiwania ruchu nalezy inwestowa¢ wymagana jest analiza jakoSci poszczegdlnych Zrddet.
Wten sposdb mozemy zainwestowac najwiecej w te kanaly ruchu internetowego, ktére
przynosza najbardziej warto$ciowych uzytkownikéw. W tym celu w swoim raporcie
niestandardowym stworzytam jedna z kart pod nazwa , Zrédta Ruchu”
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Sese v | W ROIGWNANiY Z: Wybierz dane Dzied | Tydzier | Miesiac | 54 %

® sesie
300

2ma 15 ma) 22ma 29ms)

Viymiar podstawoury: Zrédiofmedium
Wymior dodatkowy ~ | Sortowarie: | Domydine ~ Q| zaawansowane |E | @ [T | |60
Zrédioimedium Sesie ¥ % nowych sesii Vispdtezynnik odrzuceri $r. czas spedzony na stronie

1507 ) 89,12% ) 23,95% ) 00:00:28

(direct) / (none) 1009 (65:95%) 97.03% 16,15% 00:00-23

google / arganic 48.97% 29,38% 00:00:44
facebook.com / referral 132 (576%) 83.33% 47.73% 00:00-40
wykop.gl / referral 97.18% 42.26% 00:00:48
twitter. com / referral 98.18% 36.18% 00:00-3%
| facebook com / referral 70.59% 47.06% 00:01:02

kwejkpl / refemal 6 (0.40%) 100.00% 83.33% 00:01:04

Im facebook com / referral 3 (020%) 100.00% 100.00% 00:00-00

© @ w e o E W N o

m.facebook.com / referral 3 (0.20%) 100,00% 100,00% 00-00:00



Informacje ogdlne

Tytut | Raport niestandardowy

Tresé raportu

Szybko&E witryny Strony | stowa kluczowe + dodaj karte raportu

Nazwa | Zrgdta ruchu
T'_;p Eksplorator Tabela kartotekowa  Nakladka mapy

Grupy danych "
Efektywnosc

o | o | o |

+ Dodaj grupe danych

Analizy wymiardw

Powyzsza karta raportu ,Efektywno$¢ zrédet ruchu” sktada sie z 4 grup danych:
e Sesje,
¢ % nowych sesji,
e  Wspotczynnik odrzucen,
e Sredni czas spedzony na stronie,
Oraz z jednej analizy wymiaru:

e 7Zrédto/ medium.

Sesje - ta kolumna wyswietla ilo$¢ sesji pozyskang przez dane Zrédto.

% nowych sesji - ta kolumna przedstawia szacowany odsetek pierwszych wizyt dokonanych
przez nowych uzytkownikéw. Dzieki powigzaniu jej z Zrodtem, mozemy ustali¢ jak wiele os6b
przyciagneta dana kampania lub serwis spoteczno$ciowy.

Wspoétczynnik odrzucen - ta kolumna pokazuje procent wizyt na jednej stronie. Odbiorcy,
ktérzy otrzymali poszukiwanie przez siebie informacje mogli opusci¢ strone od razu jednak
uznajemy ta3 grupe za malg na poziomie maksymalnie kilku  procent.
Jezeli wspoétczynnik odrzucen jest bardzo wysoki, powinno sie bardzo dobrze zastanowit,
dlaczego tak jest. Powodem wysokiego wspotczynnika odrzucen moze by¢ to ze strona, ktéra
moze mie¢ wiele podstron nie na wszystkich ma ustawiony kodu $ledzenia. Innym powodem
wysokiego wspoétczynnika odrzucen, moze by¢ po prostu nieprawidtowy projekt witryny.
W takim przypadku warto pomys$le¢ o zmianie projektu stron wejsciowych (lub docelowych)
oraz optymalizacji tych stron.

Sredni czas spedzony na stronie - $rednia ilo$¢ czasu spedzonego przez uzytkownikéw na
przegladaniu strony lub zestawu. Informuje nas na jak dtugo nasza witryna przykula uwage
odwiedzajacego.



Zrédto/ medium - wymiar ten pozwala nam okresli¢ pochodzenie uzytkownikéw, to znaczy
z jakich witryn do nas przybyli. Ta informacja w potgczeniu z wybrang grupa danych daje nam
bardzo duzo wiedzy na temat zachowania uzytkownikéw z poszczegdlnych zrodet.

Szybko$¢ i optymalizacja witryny.

Nie ma watpliwosci, ze uzytkownicy wolg strony, ktére szybciej sie wczytuja. Im dtuzszy czas
tadowania tym wiecej uzytkownikéw rezygnuje z przegladania strony i ro$nie wspoétczynnik
odrzucen. Dlatego warto zwrdci¢é uwage na predkosci poszczegdlnych parametréw w naszej
witrynie. W tym celu w raporcie powstata karta ,Szybko$¢ Witryny”. Jej zadaniem jest

dostarczenie informacji zarzadcy witryny na temat tadowania strony, wczytywania tresci
dokumentu oraz czasu pobierania strony.

Irédta ruchu | Szybkosé witryny | Strony i stowa kluczowe

Oesony | W poréwnaniu z:  wyberz dane

Dzie | Tydzien | Miesinc | | &4 o
® Odstony

1000

8 maj

15 maj
iymiar podstawowry: Kategoria urzadzed

Wymiar dodatiowy v | Sortowanie: | Domydine v

Q  zaawansowane E @ = | E T

Kategoria urzadzen Odstony ¥ $r. czas wozytywania strony (s) Viszytywanie tresci dokumentu - $r. czas (s) $r. czas pobicrania strony (s)

5520 5,20 3,88 0,58
1. desktop 5.480 (09,25%) 520 388 058
2. mobile 30 (054%) 0,00 0.00 0.00
3. tablet 10 (18%) 0,00 0.00 0.00

Poka: wiersze: (10 v | Przefitdo: [1 | 1-323 €| 3

Ten raport zostat utworzony dnia 09.06.201 0 godzinie 01:47:57 - 00§ wiez raport

Treéé raportu

Zrédta ruchu SzybkoSE witryny  x Strony i stowa kluczowe + dodaj karte raportu

Nazwa | Szybkosé witryny
T\;p Eksplorator Tabela kartotekowa = Naktadka mapy

Grupy danych
P ! Grupa danych

o | o | o |

+ Dodaj grupe danych

Analizy wymiardw [

Powyzsza karta raportu ,Szybkos¢ witryny” sktada sie z 4 grup danych:
e Odstony
e Sr.czas wczytywania strony,
e  Wczytywanie tre$ci dokumentu - $r. czas,
e Sr.czas pobierania strony,

Oraz z podwdjnej analizy wymiarow:



e Kategoria urzadzen.
e Przegladarka.

Odstony - Odstony to iaczna liczba odston stron. Wliczane sg tu powtdérne wizyty na
poszczegdlnych stronach. Ten rodzaj danych lepiej oddaje szybko$¢ tadowania strony, gdyz
mamy tutaj wielokrotnie wiecej zatadowan strony, czyli danych ktére badamy.

Sr. czas wezytywania strony - Sr. czas wezytywania strony to liczony w sekundach $redni czas
potrzebny do wczytania stron ze zbioru prébkowego od chwili zainicjowania odstony (np.
klikniecia linku na stronie) do ukonczenia wczytywania w przegladarce. Ta informacja wskazuje
nam jak dobrze zoptymalizowana jest strona poprzez czas wczytywania.

Wczytywanie tresci dokumentu $r. czas - Sredni czas (w sekundach), jaki zajmuje
przegladarce analizowanie dokumentu i wykonywanie skryptéw odroczonych i wstawionych
przez analizator sktadni (DOMContentLoaded), tacznie z czasem przesytania danych przez sie¢
miedzy lokalizacja uzytkownika a serwerem. Informuje nas ktora przegladarka najlepiej radzi
sobie z nasza strona.

Sr. czas pobierania strony - Sredni czas (w sekundach) po$wiecony na pobranie strony.
Informuje nas czy rozmiar strony nie jest za duzy. Zbyt duza, niezoptymalizowana pod katem
rozmiaru strona bedzie spowalniata proces tadowania strony u uzytkownika witryny.

Szybkos¢ i optymalizacja witryny.

Tematem tej karty raportu sg stowa kluczowe i strony. Informacje te sg bardzo przydatne przy
pozycjonowaniu strony internetowej. Raport polega na tym, ze wyswietla on uzytkownikéw
i strony na jakie trafili po wpisaniu w wyszukiwarke danego stowa kluczowego.

Karta ta jest dla nas Zrédiem informacji na temat stéw kluczowych poprzez ktoére uzytkownicy
trafili na naszg strone. Dowiadujemy sie roéwniez gdzie, na jaka strone/podstrone
przekierowywani sg uzytkownicy przy uzyciu okreslonego stowa kluczowego.

Dodatkowym atutem tego raportu jest to, ze po kliknieciu w interesujace nas stowo kluczowe
widoczna jest podstrona na jaka trafit uzytkownik po uzyciu okreslonego stowa kluczowego,
oraz jak zachowuja sie ci uzytkownicy. Jezeli wspétczynnik odrzucen w ich przypadku jest
wysoki a Sredni czas spedzony na stronie jest niski, to znaczy, ze stowa kluczowe s3 zZle dobrane
do wyniku wyszukiwania.



Bezpiatne wyniki wyszukiwania v W POTGWNNiu Z: Wybierz dane Daiefi  Tydzien Miesize 24 <%

@ Bezptatne viyniki wyszukiwania
a0

15 maj 22ma)

Viymiar podstawowy: Stowo kluczowe:

Wymiar dodatkowy v | Sorfowanie: | Domyéie +

Q | zaswansowane | M| @ | E | HI

Stowo kluczowe Bezptatne wyniki wyszukiwania ¥ Nowi uzytkowmicy Uzytkownicy Strony / sesja Wspdtczynnik odrzucen

4,69 24,64%
caio rednia dia wiryny: 4,59 (0,00 Greania dla wiryny: 24,64% (0,00

1. (not provided) 621 (89,48%) 594 (2963% 3.03 17.85%
2. zegarki meskie 4 (s 4 (02 4 1o 275 0,00%
3. omega zegarki 3 (4 29 (145% 30 143% 7.94 17.14%
4. emporio armani ceramica ar401 2 (029%) 1 1 350 50.00%
5. tachymetr jak uzywac 2 ©29%) 2 @w 2 ©10% 150 50.00%
6. zegarki armani 2 (o29%) 2 @i 2 (©.10%) 6.50 0.00%
7. zhoty zegarek damski 2 (020%) 1 1 6,00 0,00%
8 91141351 1 (©14%) 1 1 1.00 100.00%
9. armani ceramica opis funkeji 1 (0% 1 1 1,00 0,00%
10, armani watches 1 ©1a%) 1 os% 1 s 200 0.00%

Bardzo szybko mozna dowiedzie¢ sie przez jakie stowa kluczowe uzytkownicy trafiajag na naszg
strone, ktore z tych stéw kluczowych generuja najwiekszy ruch na stronie a co za tym idzie jakie

stowa warto pozycjonowaé¢ na wyzsze pozycje oraz jakich stow warto uzywaé¢ w kampaniach
Adwords.

Informacje ogdlne

Tytut | Raport niestandardowy

Tresé raportu

Zrddta ruchu Szybkos¢ witryny Strony i slowa kiuczowe x +dodaj karte raportu

Mazwa | Strony i stowa kuczowe
Typ | Eksplorator = Tabela kartotekowa | Hakiadka mapy

Grupy danych
Py dany Grupa danych

o | ° | o | | |

+ Dodaj grupe danych

Analizy

Powyzsza karta raportu ,Szybkos¢ witryny” sktada sie z 4 grup danych:
e Bezptatne wyniki wyszukiwania
e Nowi uzytkownicy
e Uzytkownicy
e  Wspotczynnik odrzucen
Oraz z podwdjnej analizy wymiarow:
e Stowa kluczowe,

e Strona,



Bezplatne wyniki wyszukiwania - Liczba bezptatnych wynikéw wyszukiwania, ktore
wystapity w ciagu sesji. Dane te umozliwiaja pomiar jakos$ci ruchu z bezptatnych wynikéw
wyszukiwania w Google docierajacego do poszczegélnych stron docelowych w Twojej witrynie.

Nowi uzytkownicy - Liczba nowych uzytkownikéw w wybranym okresie.

Uzytkownicy - Uzytkownicy, ktérzy niedawno skorzystali z aplikacji. Obejmuje uzytkownikéw
nowych i powracajacych

Strony/Sesja - Strony/sesja (Srednia gtebokos¢ strony) to Srednia liczba stron wyswietlonych
podczas sesji. Uwzglednia powtérne odwiedziny poszczegdélnych stron.

Wspotczynnik odrzucen - procent wizyt na jednej stronie (czyli takich wizyt, podczas ktérych
uzytkownik opuscit witryne ze strony wejscia). W przypadku tej tabeli ten wsp6étczynnik okresla
czy dane stowo kluczowe za sprawg ktérego uzytkownik zostat przekierowany na nasza strone
dostarczyto mu wystarczajacych informacji, czy znalazt to czego szukat.

Raport ten jest bardzo przydatny dla analizy dziatania strony internetowej, dzieki niemu mozna
sprawdzi¢ nie tylko dane dotyczace nowych czy powracajacych uzytkownikéw, stéw kluczowych
i stron docelowych ale réwniez dane na ktore wiekszo$¢ nie zwraca uwagi, dopdki nie s3
uciazliwe czyli dane dotyczace szybkosci dziatania strony.

LINK DO RAPORTU:

RAPORT 27

Raport niestandardowy w Google Analytics to raport, ktéry mozna utworzy¢ samodzielnie.
Wystarczy wybra¢ wskazniki i dane aby otrzyma¢ podsumowanie jednej z wielu analiz naszego
sklepu internetowego. Dzieki tym opcjom kazdy wtasciciel sklepu internetowego badz innej
strony moze stworzy¢ krotki raport podsumowujacy.

Raport niestandardowy, ktéry zrobitem to szereg informacji, ktére najbardziej zainteresowaty
mnie podczas analizy mojej strony. Wymienitem w nim:

1) Czas trwania sesji

2) Ekran wyj$cia na strone
3) Uzytkownicy

4) Kategoria urzadzen

5) Liczba sesji

6) Zrédto/medium

7) Jezyk

8) Miejscowos¢

9) Godzina


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=RSLgAdQCSxe5uj77aIBNoA

® Uzytkownicy
100

\
27 maj 29 maj 21 maj 2cze 4cze Gcze
Wymiar podstawowy: Kategoria urzadzen
VWymiar dodatkowy ~  Sortowanie: DomySine v Q| zaawansowane |EH | @ | | & |57
Kategoria urzadzen Uzytkownicy L Czas trwania sesji % nowych sesji Czas spedzony na stronie Wspétczynnik odrzucer
315 07:11:28 93,11% 07:11:34 23,95%
1. desktop 297 (94,29%) 07:03:17 28,10 92.72% 07:03:22 (28,10 21.52%
2. mobile 15 (4,76%) 00:07:52 (1,82 100.00% 00:07:52 (1,82 66.67%
3. tablet 3 (0.95%) 00:00:20 (08 100.00% 00:00:20 (0,08 66.67%

Pokazwiersze: |10 v Przeididor 1 1-3z3 & | ¥

Jedng z mozliwos$ci raportu niestandardowego jest funkcja wyswietlenia liczby uzytkownikow
w zalezno$ci od dnia. Ta opcja staje sie niezwykle przydatna kiedy chcemy w tatwy i szybki
sposOb przeanalizowac¢ ruch na naszym sklepie badz innej stronie w jaki§ konkretny dzien.
Uzytkownicy s3 doktadnie opisani przez okres czasu jaki zaznaczyliSmy. Na przejrzystym
wykresie wida¢ wzrosty i spadki. Wedlug mojego najwiecej wejs¢ w czasie 2 tygodni
zanotowatem 28 maja (83 uzytkownikdw odwiedzito mojg strone), najstabszy dzien to
6 czerwca (6 uzytkownikow). Kategoria urzadzen pozwala nam na przegladanie wejs$c
z konkretnych typéw urzadzen. Na moja strone uzytkownicy wchodzili gtéwnie z komputeréw
ale byty réwniez wejscia z urzadzen mobilnych (smartfony, tablety). Dzieki tym informacjom,
wiem, ze powinienem lepiej przygotowac strone pod urzadzenia mobilne, aby zwiekszy¢ wejscia
na swoja strone.

Zrodto/medium Uzytkownicy & Czas trwania sesji Czas spedzony na stronie

315 07:11:29 07:11:34
1. (direct) / (none) 274 (36,44% 04:39:31 (54 783 04:39:37 (54793
2 facebook com / referral 22 (6,94%] 02:09:15 (2885 02:09:15 (2885
3. |facebook com / referral 14 (4,42%) 00-00-00 (0,007 00-00-00 (0,007
4. Im facebook com / referral 3 (0,95%] 00:05:36 (1,30 00:05:36 (1,30
5. m.facebook.com / referral 3 (095%) 00:00:20 (0,087 00:00:20 (0,087
6. google / organic 1 (032%) 00:16:47 (3,89 00:16:46 (3,89

Kolejna mozliwos$cig raportu niestandardowego jest mozliwos$¢ pokazania skad uzytkownicy
dowiedzieli sie o naszej stronie, ile czasu spedzili na stronie. Widzimy, ze w ciggu 2 tygodni
najczesciej uzytkownicy wchodzili bezposrednio na strone lub dowiadywali sie o niej na portalu
spoteczno$ciowym Facebook. To pokazuje, ze wtasciciel sklepu powinien lepiej wypozycjonowaé
strone i skorzysta¢ z reklam proponowanych przez Google AdWords. To powinno zaowocowac
wiekszg liczba potencjalnych klientéw wchodzacych na strone z wyszukiwarki Google. Bardzo
waznym wskaznikiem jest rowniez czas spedzony na stronie. Widzimy, ze w sumie uzytkownicy
spedzili ponad 7 godzin na stronie. Im dtuzej uzytkownicy spedzaja czasu na stronie, tym
wieksza szansa, ze co$ ich zainteresowato, przejrzeli doktadnie oferte. Nawet jesli nic nie kupilj,
a spedzili duzo czasu, mozemy mie¢ nadzieje, ze wroca do nas nastepnym razem.



Zrédtoimedium Ekran wyij$cia

1. (direct} / (none) telefonysmartfony . pl/nokia/9-nokia-lumia-720 html
2. (direct)/ (none) telefonysmartfony pl/
3. facebook.com / referral telefonysmartfony pl/
4. (direct)/ (none) telefonysmartfony . pl/samsung/10-samsung-galaxy-s4-gt-i9505_html
5. |facebook.com / referral telefonysmartfony. pl/
6. (direct)/ (nons) telefonysmartfony. pl/apple/11-iphone-5s_html
7. (direct)/ (none) telefonysmartfony. pl/hte/12-htc-one-m@.html
8. (direct} / (none) telefonysmartfony pl/lg/13-1g-swift-dx-hd_html
9. mfacebook.com / referral telefonysmartfony pl/
10.  Im.facebook.com / referral telefonysmartfony pl/

Widzet 'Ekran wyjscia’ pozwala nam zobaczy¢ na jakiej stronie najczesciej potencjalni klienci
konczyli przeglada¢ asortyment sklepu. Widzimy tutaj, Ze najczesciej na produkcie Nokia Lumia
720. Trzeba przeanalizowa¢ ceny i opis u konkurencji. By¢ moze cena jest za wysoka, lub mato
doktadny opis telefonu, ktory zniechecit uzytkownika do przegladania dalszej gamy produktow.

Jezyk Strony i sesja -
1ol 476
2. enus 3,00
3 en 2,50
4 phpl 1,14
5 de 1,00
6. sk 1,00

W kolejnej cze$ci raportu niestandardowego zestawitem jezyk ustawiony w preferencjach
przegladarki uzytkownikow z sesjami. Widzimy, Ze najwiecej klientéw ma ustawiony jezyk
polski, ale na drugim miejscu s3 juz jezyki anglosaskie. To powinno nas sktoni¢ do zastanowienia
sie, czy nie warto wprowadzi¢ mozliwosci wyboru jezyka na stronie gltéwnej. Dzieki
przettumaczeniu strony na jezyk angielski bedziemy mieli mozliwo$¢ dotarcia do znacznie
wiekszej liczby 0so6b, a to moze skutkowac zwiekszeniem sprzedazy naszych produktéw.

Miejscowost $r. czas trwania sesii +

1. Gliwice 00:10:02
2. Knurow 00:07:26
3. Tamow 00:03:13
4. (not set) 00:01:09
5. Slawkow 00:01:01
6. Katowice 00:00:53
7. Chorzow 00:00:35
8. Warsaw 00:00:33
9. Lodz 00:00:29
10 Krakow 00:00:28

Istotnym czynnikiem jest rowniez wskaznik Miejscowosci. Pozwala nam zobaczy¢, z ktorych
zakatkow kraju odwiedzali nas uzytkownicy. Zestawitem to ze $rednim czasem trwania sesji. Jak
widzimy najdtuzszy jest w Gliwicach i wynosi 10:02 min, a najkrétszy w Krakowie 00:28 min. Ta
funkcja jest bardzo przydatna, gdy chcemy wykorzysta¢ narzedzia typu AdWords. Mozemy
ustawi¢ w naszych kampaniach marketingowych, Zeby reklamy naszego sklepu pojawiaty sie
tylko w konkretnych miastach, lub zaznaczonych przez nas obszarach.



Godzina Uzytkownicy 4

1. 2 49 (15,76%)
2. 22 20 (543%)
313 17 (547%)
4. 14 17 (547%)
5 07 16 (5,14%)
6. 19 16 (5,14%)
7. 08 15 (4,82%)
g 18 13 (4,18%)
9. 17 11 (3,54%)
10, 23 11 (3.54%)

Kolejnym zestawieniem sporzadzonym przeze mnie jest ustawienie godziny z liczba
uzytkownikéw. Widzimy, ze w czasie dwdch tygodni najwiecej uzytkownikéw odwiedzato mdj
sklep o w godzinach wieczornych (miedzy 21 a 22 byto 69 odwiedzajacych). Dzieki temu, wiem
w ktorych godzinach najmniej jest chetnych do przegladania asortymentu mojego sklepu
iwtych godzinach powinienem przeprowadza¢ rdéznego rodzaju prace konserwatorskie,
aktualizowac opisy i dodawa¢ nowe produkty. Rdwniez te informacje beda przydatne gdy bede
chciat ruszy¢ z kampaniag AdWords. Po tych wskaznikach wiem, w ktorych godzinach ustawi¢
reklamy, zeby zwiekszy¢ zasieg mojej strony i poprawi¢ sprzedaz produktéw.

Tworzac raport niestandardowy zwroécitem uwage na miary, ktére w szczego6lnosci przydadza
sie osobom prowadzgcym sklep internetowy. Mozna tam jednak znalez¢ znacznie wiecej
ciekawych opcji dzieki ktorym bedziemy w stanie przeanalizowa¢ naszg witryne internetowa.
Swietng opcja moze by¢ analiza stéw kluczowych dzieki ktérym mozemy dowiedzie¢ sie czego
wyszukuja nasi potencjalni klienci. Ponadto po zestawieniu tych danych z wewnetrznymi
wynikami sprzedazy mozemy wydzieli¢ grupe najpopularniejszych produktéow i dowiedzie¢ sie
czego oczekuja od nas klienci w najwiekszej mierze. Dzieki tym wszystkim ustawieniom
i analizom mozemy stac sie jeszcze bardziej atrakcyjni dla przysztych odwiedzajacych nasz
sklep. Te i wiele innych mozliwosci czekaja na nas w zaktadce DOSTOSOWANIE w Google
Analytics.

LINK DO RAPORTU:
https://www.google.com/analvtics /web /template?uid=aWPQYUqdQeOCo F-3G

RAPORT 28

Jedna z wielu opcji, ktére dostarcza nam Google Analytics jest mozliwo$¢é tworzenia wtasnych
raportéw niestandardowych. Dzieki temu nie musimy czesto odwiedza¢ wielu miejsc Google
Analytics oraz zna¢ wszystkich $Sciezek, wystarczy odpowiednio dobra¢ interesujgce nas dane
w raporcie i w jednym miejscu mamy gotowe zestawienie informacji.

W swoim raporcie niestandardowym umie$citam 4 rézne karty, ktére pokazujg wybrane przeze
mnie informacje. Nowy raport niestandardowy, ktoéry ponizej opisuje zostat stworzony na
potrzebe zaliczenia przedmiotu Narzedzia analityczne w e-biznesie oraz dane, ktore przedstawia
pochodza ze strony internetowej taniee-zakupy.com.pl, strona réwniez zostata stworzona na
potrzebe zaliczenia przedmiotu i nie funkcjonuje jak prawdziwy sklep internetowy.


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=aWPQYUqdQeOCoQgqQF-3Gg

Pierwsza karta, ktéra umiescitam w Nowym raporcie niestandardowym jest karta o nazwie
»1.Karta raportu”. Jest to typ Eksploratora, grupy danych, ktére wybratam to procent nowych sesji
oraz procent wyjsé¢. Nastepnym krokiem byt wybér Analizy wymiaréw. W tej karcie analiza
wymiarow jest dokonywana na podstawie modelu urzqdzenia. Filtry opcjonalne nie zostaty tutaj
uzyte. W opcji widok danych zostata wybrana mozliwo$¢ wszystkie dane witryny. Na rysunku
1 oraz 2 jest kolejno ukazany widok danej karty w zastosowaniu praktycznym.

Dzieki tej karcie uzytkownik moze zdoby¢ informacje o modelu urzadzenia przez, ktdre
najczesciej wchodza nowi uzytkownicy na sklep oraz poréwnac to z procentem wyjs¢ ze strony.
Moze to by¢ bardzo pomocne podczas wyciggania wnioskéw oraz mysleniem nad modernizacja
strony. Podczas tworzenia aplikacji mobilnych, reklam lub wielu innych elementéw, ktére po
pewnym czasie funkcjonowania strony sg niezbedne mozemy spokojnie sie wzorowac na owych
zestawieniach co z pewno$cig ulatwi prace.

Zestawienie, ktére pokazuje ta karta jest rdwniez informacjg, Ze strona nie zacheca klientéw
odwiedzajacych witryne do pozostania na niej. Ta informacja nie jest korzystna dla osoby
zarzadzajacej w tym przypadku sklepem internetowym, jest to znak, Ze nalezy zmieni¢ pewne
elementy strony aby zdecydowanie zwiekszy¢ rdznice, nalezy zmienia¢ az do skutku, do
uzyskania pozgdanego efektu czyli takiego jaki bedzie nam odpowiadat.

1.Karta raportu | 2.Karta raportu  3.Karta raportu  4.Karta raportu

% nowych sesji ¥ WPDFﬁWﬂSﬂiU Z° Wybierz dane Dzien Tydzien Miesiac ﬂ o..

® % nowych sesji

§100%
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Rysunek 18
Wymiar dodatkowy ¥ | Sortowanie: | Domysine - Q, zaawansowane |(HH| @ = | & 7
Model urzadzenia % nowych sesji ¥ % wyjse

, 48,94% , e
[ 1 (notset) 100,00% 100.00%
2 Aten 100,00% 12,50%
O 3. Asha 302 100,00% 100.00%
[0 4 GTa100 100,00% 66.67%
O 5. GT-N7100 100,00% 100.00%
O 6. KBD 100,00% 100.00%
O T, LT18i 100,00% 50,00%
| 8 LT26i 100,00% 100,00%
| 9. LT30p 100,00% 100,00%
] 10, Lumia 820 100,00% 100,00%

Pokaz wiersze: | 10 v Przejdz do: |1 1-10z21 | € ¥

Ten raport zostat utworzony dnia 08.06.2014 o godzinie 23:41:04 - odSwiez raport

Rysunek 19



Kolejng kartg w raporcie niestandardowym jest karta o nazwie ,2.karta raportu”. Owa karta to
typ Tabeli kartotekowej. W opcji Wymiary zostala wybrana mozliwo$¢ Czas trwania sesji. Dane
jakie zostaty uzyte to Nowi uzytkownicy oraz Odrzucenia. Dane w tej karcie nie s3 filtrowane
a widok danych zostat ustawiony w sposéb ukazujacy wszystkie dane witryny. Widok danej
karty jest ukazany na rysunku 3.

Dzieki 2.Karcie raportu uzytkownik ma mozliwo$¢ zestawienia ze sobg czasu trwania sesji
z procentem nowych uzytkownikéw oraz z procentem odrzucen. Moze to by¢ bardzo pomocne
przy reklamowaniu poszczeg6lnych produktéow, widzimy wéweczas ile mamy najczeSciej mamy
czasu aby zwrdci¢ uwage potencjalnego klienta na dany produkt. Z wiedzg, ktérg dostarcza nam
karta 2 wiemy, Ze reklama musi by¢ krétka, treSciwa i zwracajgca uwage. Dane ukazane w owej
karcie informuja nas, Zze w najwiekszej liczbie przypadkéw mamy zaledwie 49s. aby zatrzymac
klienta. Moim zdaniem jest to bardzo wazny oraz potrzebny element raportu, ktéry znacznie
moze poprawi¢, ulepszy¢ oraz usprawni¢ prace sklepu lub innej witryny internetowej. Karta ta
pomimo matej zawartos$ci danych pozwala wycigga¢ szeroko rozwiniete wnioski, analizy oraz
pospieszy¢ wdrazanie pewnych modernizacji strony. Czas trwania sesji zaparty w karcie numer
4 jest bardzo przydatng oraz pomocng informacjag. Nowi uzytkownicy w zestawieniu
z odrzuceniami pozwalaja dostrzec pewne bardzo istotne zachowania uzytkownikéw.

1.Karta raportu  2.Karta raportu = 3.Karta raportu  4.Karta raportu

Sortowanie: | Domygine ~ Q,  zaawansowane
Czas trwania sesji Nowi uzytkownicy + Odrzucenia

1. 48s 218 (22,22%)

2. 0s 182 (18,55% 28(100,00%
3. 80s 168 (17,13%) 0 (0,009
4. B1s T4 (7,54%) 0 (0,00%
5. 48s 62 (6,32% 0 (0,00%
6. 52s M (347%) 0 (0,009
7. 4is 28 (2.85%) 0 (0,00%
8. 46s 16 (1,63% 0 (0,00%
9. 53s 12 (1,22%) 0 (0,009
10. 45s 10 (1,02%) 0 (0,00%

Pokaz wiersze: | 10 v Przejdz do: |1 1-10z88 | € »

Rysunek 20

Nastepna kartg jaka umies$citam w Nowym raporcie niestandardowym jest karta o nazwie
,3.Karta raportu” Jest ona ukazywana jako Naktadka mapy, jej poziom powiekszenia to Swiat
natomiast wymiar to Kraj. Do grupy danych zostaty zaliczone procent nowych sesji oraz Sesje.
Dane nie s3 filtrowane oraz ich widok jest ukazywany w formie wszystkich danych witryny.
Zostata ona przedstawiona na rysunku 4 i 5.

Karta 3 daje mozliwo$¢ zestawienia Kraju/ terytorium z procentem nowych sesji oraz sesji.
MozZemy zatem wywnioskowaé, z ktorego kraju ludzie odwiedzajg witryne pierwszy raz
i poréwnac to z og6lng liczbg z danego kraju. Bedzie to pomocne podczas modyfikacji jezyka na
stronie lub w przypadku sklepu internetowego dodaniu produktéw, ktéry moglyby by¢
sprzedawane w danym kraju, kazdy kraj ma inne zapotrzebowania. Mozemy sprawdzic,
z ktorego kraju uzytkownicy powracaja poréwnujac ze sobg procent nowych sesji z iloscia sesji.
Dzieki temu mozemy odpowiednio modernizowa¢ produkty oraz sama strone internetowa lub



sklep do potrzeb klientéw z danego miejsca $wiata, ktdrzy majg zrdéznicowane potrzeby
konsumenckie, zwyczaje, kulture oraz jezyk przez co umieszczanie pewnych reklam w danym
miejscu $wiata moze by¢ nieodpowiednie i spowodowac spadek liczby sesji w poréwnaniu
z procentem nowych sesji.

1.Karta raportu  2.Karta raportu = 3.Karta raportu = 4.Karta raportu

% nowych sesji ¥

0 ]
Rysunek 21
Wymiar dodatkowy Q, zaawansowane ﬁ Q\ =— '.‘-_ HIl
Krajiterytorium % nowych sesji A Sesje
73,32% 1338
1. = Austria 100,00% 2
2. = Germany 100,00% 2
3. B2 Denmark 100,00% 1
4 [0 France 100,00% 1
5. 28 United Kingdom 100,00% 1
6. = Metherlands 100,00% 3 0z22%
7. pm Slovakia 100,00% 1
8. Vietnam 100,00% 1
9 wm Poland 73,50% 1313 (28,13
10. ™ Ukraine 66,67% 3 (0,22%
Pokaz wiersze: 10 v | Przejdz do: | 1 1-10z12 <€ ¥
Rysunek 22

Czwartg i juz ostatnig karta mojego nowego raportu niestandardowego jest karta o nazwie
»4.Karta raportu”. Jej typ to Tabela kartotekowa, wymiary to Data oraz godzina. Dane tej karty to
procent nowych sesji oraz procent wyjs¢. Nie zostaty tutaj dobrane zadne filtry a w widoku
danych sg ukazywane wszystkie dane witryny. Ta karta raportu jest przedstawiona na rysunku 6.

Czwarta karta w moim raporcie umozliwia zestawienie informacji jaka jest data, godzina,
procent nowych sesji oraz procent wyjs¢. Daje to szerokie mozliwo$ci marketingowe, doktadnie



mamy pokazane kiedy najwiecej nowych uzytkownikéw wchodzi na nasza strone po raz
pierwszy i to jest ten moment Kiedy trzeba zacheci¢ i zatrzymac klienta. Powinni$my zatem
w tak zwanych Godzinach Szczytu umieszcza¢ odpowiednie reklamy, informacje o przecenach
lub nowych produktach, powinniSmy zaprezentowaé to co w danej stronie jest najlepsze
i najbardziej optacalne dla klienta aby chciat zosta¢ dtuzej, kupi¢ produkty, wroci¢ po wiecej
i poleci¢ znajomym. Po wprowadzeniu zmian na strone nalezy zaobserwowac czy nastgpita
poprawa oraz dalej analizowac¢ i walczy¢ o kolejnych klientéw. Owa karta moze tez znacznie
utatwi¢ prace serwisowe, wyraznie widzimy kiedy jest najmniejszy ruch na stronie i kiedy
ewentualne niedogodnoS$ci zwigzane z pracami serwisowymi nie sprawia zastopowania
przyptywu nowych klientow.

1.Karta raportu  2.Karta raportu  3.Karta raportu | 4.Karta raportu

Sortowanie: | Domysine + Q, | zaawansowane
Data Godzina % nowych sesji -} % wyj§&

1. 20140508 20 100,00% 6,67%
2. 20140508 21 100,00% 9,26%
3. 20140508 23 100,00% 9,09%
4. 20140509 0o 100,00% 8.33%
5. 20140509 01 100,00% 7,75%
6. 20140509 03 100,00% 7.60%
7. 20140509 04 100,00% 8,60%
8. 20140509 05 100,00% 741%
9. 20140509 06 100,00% 5,66%

10, 20140509 o7 100,00% 5,63%

Rysunek 23

Dzieki mozliwosci tworzenia raportoéw niestandardowych praca nad strong internetowg staje sie
znacznie tatwiejsza i przyjemniejsza. W koncu nie trzeba sie zastanawia¢ nad preferencjami,
zachowaniami oraz lokalizacja klientéw. Wszelkie ankiety oraz inne formy sprawdzania
zachowan klienta na stronie nie sg konieczne poniewaz Google Analytics jest w stanie dac
odpowiedzZ na niemalze kazde pytanie. Z taka mozliwoscig z fatwos$cia mozemy dostosowywac
nasza strone, promocje, reklamy oraz wszystkie elementy stricte pod klienta.

LINK DO RAPORTU:
https://www.google.com/analytics /web /template?uid=Sa8jk0QsScm-wAZ1kdES8K

RAPORT 29

Jednym z elementéw dziatania sklepu internetowego jest ciggta kontrola danych statystycznych
za pomocg Google Analytics. Z biegiem czasu, standardowe raporty udostepnione w panelu
administracyjnym stajg sie niewystarczajgce do pelnego zrozumienia uzytkownikéw sklepu
internetowego. Korzystanie z réznych metryk w standardowych raportach wiagze sie
z przeskakiwaniem miedzy nimi, aby wyciggna¢ cenne informacje. Dodatkowo - raporty
standardowe czesto zawierajg zbedne dla nas dane.

Raporty niestandardowe s3 jedng z mozliwo$ci zaawansowanego wykorzystania ustugi Google
Analytics, usuwajgce wyzej wymienione problemy. Raporty niestandardowe pozwalajg taczy¢
w ramach jednego pulpitu nawigacyjnego dowolne metryki i wymiary, ktére uwazamy za
stosowne w razie potrzeb. Lacza one funkcjonalno$¢ raportéw z elastycznoscia danych.


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=Sa8jk0QsScm-wAZ1kdE8KQ

Metryki najprosciej méwiac sg to kolumny w tabelkach Google Analytics. Mozna uzna¢ za
metryke zaréwno liczbe nominalng (taka jak na przyktad liczba uzytkownikéw, czas spedzony
na stronie, ilo§¢ wej$¢ z wyszukiwaniem) jak i procentowy udziatl (na przyktad wspoétczynnik
odrzucen, wspotczynnik konwersji). Metryki sg reprezentowane zawsze przez cyfry.

Wymiary natomiast, odpowiadajg za wiersze w ramach raportu standardowego. Sg to cechy
charakterystyczne, dzieki ktorym mozemy rozrdézni¢ grupy uzytkownikéw. Dzieki wymiarom
mozemy zorganizowa¢ metryki. Mozna na przyktad sprawdzi¢ ilo$¢ wejs¢ z danej przegladarki
internetowej, lub sprawdzi¢ najczesciej odwiedzane podstrony. Mozliwych do stworzenia w ten
sposéb raportéw jest oczywiscie wiele, wiele wiece;.

Raport niestandardowy powinni$my zawsze tworzy¢ w oparciu o kluczowe wskaZniki sukcesu,
ktére sg oparte o nasze cele strategiczne, ktére chcemy osiggna¢ prowadzac sklep internetowy.

Karta , Uzytkownicy strony”

Kazdy raport dzieli sie na karty. Pierwsza karta zbudowana jest z Grup Danych takich jak: Sesje,
Strony na sesje, Wspétczynnik odrzucen, % nowych sesji, Sr. Czas spedzony na stronie. Opiera
sie o typ raportu: ,Eksplorator”. Grupuje sie ona w oparciu o wymiary takie jak Strona wyjscia /
Typ uzytkownika / Miejscowo$¢. W tym przypadku w pierwszej kolejnosci dane majg by¢
grupowane wedtug strony wyjscia, a nastepnie typu uzytkownika. Ostateczne grupowanie
bedzie sie odbywato po miejscowosci uzytkownika. Dodatkowo karcie mozna utworzy¢ filtry -
w tym przypadku nie wykorzystane.

Na ponizszej grafice przedstawiony zostat raport pokazujacy pierwsza karte stworzonego
raportu niestandardowego. Zgodnie z podanymi wyzej ustawieniami zaprezentowane na nim
zostaly etykiety (wiersze) jako strony, z ktérych uzytkownicy opuszczali sklep wraz
z informacjami na temat sesji, procenta nowych sesji, strony na jedng sesje, Sredni czas spedzony
na stronie oraz wspétczynnik odrzucen.

Rysunek 1 - Edycja karty raportu - karta ,Uzytkownicy strony”

Tresé raportu
+ dods] kartg raporty

Rysunek 2 - Przedstawienie typu raportu niestandardowego - eksplorator.
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Karta ,Szybkos$¢ wczytywania sklepu”

Wykorzystujgca typ raportu ,Tabela kartotekowa”, jest to druga karta raportu
niestandardowego. Zbudowana jest ona z grup danych takich jak: Sesje, Sr. czas wczytywania
strony (s), Sr. czas wyszukiwania domeny (s), Wczytywanie treéci dokumentu - czas (ms), Sr.
czas spedzony na stronie. Wykorzystuje ona dwa wymiary - Przegladarke oraz kategorie
urzadzen. W przypadku trybu tabela kartotekowa pod uwage brane s3 oba wymiary danych,
ktére sg wyswietlane w dwoch pierwszych kolumnach tabeli. Znika rowniez wykres liniowy nad
tabela. Zaletg uzycia tej karty w raporcie niestandardowym jest mozliwos$¢ wnikliwej analizy
szybkosci wczytywania sklepu, dzieki tym informacjom osoba zarzadzajaca sklepem lub dziat IT,
bedzie mégt poprawic ten czas(jezeli jest on zbyt dtugi). Zbyt dtugi czas wczytywania strony
przyczynia sie do zwiekszenia wspotczynnika odrzucen, a co za tym idzie straty dla sklepu. Sklep
powinien by¢ jak najbardziej przystosowany pod klienta, nie powinien on dziata¢ wolno, czy
zawiera¢ bledy. Kazde uchybienie moze przyczyni¢ sie do straty klientéw, dlatego raport ten
pozwala na ich zdobycie i zatrzymanie statych klientow.

Rysunek 3 - Edycja karty raportu - karta ,Szybko$¢ wczytywania sklepu”

+ o0z wartg rzporty

Rysunek 4 - Przedstawienie typu raportu niestandardowego - tabela kartotekowa.

ony | Szybloié wezytywanis skiepu | Mapa Misnté

Karta ,Mapa klientow”

Karta ta, oparta jest na trybie wyswietlania danych raportu niestandardowego, jest to tak zwana
»,Naktadka mapy” posiada ona dodatkowe ustawienia zwigzane z wySwietlaniem interaktywnej



mapy. Wykorzystuje ona poziom powiekszenia do Kontynentu ,Europe”, a jej wymiar to ,Kraj”.
Mapa bedzie wiec dzieli¢ sie na kraje w réznych kolorach — w zalezno$ci od wybranej przez nas
grupy danych. Grupy danych w tej karcie raportu to: Sesje, procent nowych sesji, Strony na sesje,
Sr. czas trwania sesji, Wspétczynnik odrzucen, Odstony oraz Realizacje celu. ,Mapa Klientéw” to
dos¢ istotna karta, ktéra z powodzeniem moze by¢ wykorzystywana przy zarzgdzaniu sklepem
internetowym. Dzieki temu rozwigzaniu osoba zarzadzajaca sklepem widzi skad naptywa ruch
klientow, co jest przydatne w akcjach promocyjnych.

Rysunek 5 - Edycja karty raportu - karta ,Mapa Klientow”

Rysunek 6 - Przedstawienie typu raportu niestandardowego - nakltadka mapy.

aniz sklepu | Mapa lientéw

649 . B3e% 287 000225 o 43,00%

Podsumowujac raporty niestandardowe wigza ze soba wiele korzysci, ktére przyczyniaja sie do
rozwoju portali czy sklepéw internetowych, jest to bardzo przydatne narzedzie, ktoére
w odpowiedni sposéb wykorzystane potrafi pomdéc w podejmowaniu waznych decyzji. Gléwna
zaleta rozwigzania jest, Ze raport jest przystosowany doktadnie pod nasze wymagania, co za tym
idzie jest to spora oszczednos$¢ czasu, bo nie potrzebujemy wyszukiwa¢ konkretnych wynikow.
Raporty niestandardowe sa funkcja, ktéra pozwala samodzielnie wybra¢ dla nas informacje
warto$ciowe, pomagajg w zarzgdzaniu jak i promocji, a wszystko to dzieki szybkiej segmentacji
danych, ktére sg przedstawiane w jasny sposob. Dzieki raportom mozliwa jest wnikliwa ocena
efektywnosci poszczegolnych zrdodet ruchu, jezeli chcemy zainwestowaé np. w AdWords to taki
raport pokaze nam jak jest to skuteczne rozwigzanie i czy warto korzysta¢ z niego dale;.
Dodatkowym atutem korzystania z Google Analytics jest to, Ze jest to bezptatne rozwiazanie.
Stworzenie raportu niestandardowego czy panelu informacyjnego (réwnie przydatnego) jest
bardzo proste i nie wymaga ono specjalistycznych umiejetnosci informatycznych. Wystarczy
zatozy¢ konto na Google Analytics, podpia¢ go pod swoja strone lub sklep i utworzy¢ swoj raport



niestandardowy lub panel informacyjny. W razie jakichkolwiek probleméw Google Analytics
stuzy pomoca dzieki specjalnej stronie https://support.google.com/analytics gdzie wszystko jest
wyjasniane, krok po kroku. Dzieki czemu zarzadzanie i tworzenie raportdw staje sie jeszcze
prostsze. Jakie sg wady korzystania z raportéw niestandardowych? Czy mozna moéwié, Ze co$ co
pomaga nam za darmo zarzadzac efektywniej domeng, pokazuje btedy, moze mie¢ wady? Moim
zdaniem raporty niestandardowe jak i zwykte panele informacyjne sg po to aby pomagac¢ strong
i widze w tym same plusy. Niestety dla niektérych sklepéw internetowych poprawa wszystkich
btedéw typu czas wczytywania strony, zmniejszenie wspotczynnika odrzucen nie da zysku.
Dlatego Google ma réwniez w swojej ofercie AdWords, jest to co prawda ptatne rozwigzanie, ale
pozwala na zdobycie klientéw. JeZeli juz dana firma zdecyduje sie na AdWords to réwniez
przydatne s tutaj raporty niestandardowe, dzieki czemu mozna okresli¢ skutecznos¢ naszych
kampanii czy tez odnalezienie dobrych stéw kluczowych.

LINK DO RAPORTU:
https://www.google.com/analvtics /web /template?uid=sC]lo]2DSiCuUMAUVZDn

RAPORT 30

Raport, ktéry stworzytam zawiera 4 rézne karty z danymi, dzieki ktérym mozna z tatwoscia
sprawdzi¢ jak funkcjonuje nasza strona internetowa, w moim przypadku jest to sklep.

Raport niestandardowy nie jest trudny w obstudze, dlatego kazdy przecietny wtasciciel strony
jest w stanie go stworzy¢, wybierajac dogodne dla niego informacje, ktére chciatby sledzi¢.

Czas a strona wejscia

Pierwsza z kart przedstawia nam strone wejscia, czyli strone, na ktorej znajduja sie nasi
uzytkownicy i czas, jaki uzytkownik spedzil na danej stronie. Wtasciciel strony moze
monitorowac ilo$¢ czasu spedzanej na danej podstronie. Wyswietla sie nam lista szczegétowych
linkow strony, do ktérych bezposrednio uzytkownicy wchodzili. Dzieki temu jest w stanie
zweryfikowac-w przypadku wiasciciela sklepu-jakim przedmiotem sprzedazy interesuje sie nasz
potencjalny Kklient. To, jakie przedmioty najbardziej interesuja uzytkownikéw, jest dla
wlasciciela istotng informacja. Znajac takie informacje, witasciciel moze domysle¢ sie, ze
uzytkownik znalazt odpowiedni dla siebie produkt lub poszukuje jakichkolwiek informacji na
jego temat.

Karta ta przedstawia nam wykres $redniego czasu spedzonego na stronie w konkretnym dniu.
0$ pozioma pokazuje nam badany okres czasu, w tym przypadku miesieczny. Natomiast o$
pionowa to S$rednia ilo$¢ czasu. Ponizej wykresu znajduje sie tabela, ktéra przedstawia
szczegOtowy adres podstrony badz strony, na jakiej znajduje sie uzytkownik oraz ile czasu
spedzit przegladajac ja.

Dodatkowo klikajac w szczegétowy link przegladania mozemy dowiedziec¢ sie, z jakiego miasta
pochodzi nasz potencjalny klient.

Dzieki temu raportowi, szybko mozna sie dowiedzie¢, co przegladaja uzytkownicy na naszej
stronie i jaki przedmiot bagdz przedmioty powodujg zwiekszenie ruchu na stronie.


https://support.google.com/analytics
https://www.google.com/analytics/web/template?uid=sCJloJ2DSiCuUMAUVZDn_g
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Strona wejscia Sr. czas spedzony na stronie +
00:00:30

1 12-dla-mezczyzn?live_configurator_token=0aa724caaccfdd8242ae07e54ae571dc&id_shop=1&id_employee=1&theme=theme5&theme_font & 00:05:36
2. {3-dla-kobiet?live_configurator_token=0aa724caaccfd8242ae07es4aes7 1dc&id_shop=1&id_employee=1&theme=themes&theme_font= & 00:04:10
3. /3-dla-kobiet @ 00:04:06
4. {?live_configurator_token=0aa724caaccfid8242ae07e54ae57 1dcdid_employee=1&id_shop=1&theme=theme5 @ 00:01:16
8. Ma2-dla-mezczyzn @ 00:00:55
6 & 00:00:27
7. fdla-mezczyzn/9-oreal-men-expert-hydra-sensitive-lagodzacy-zel-myjacy-25_html & 00:00:11
6. /?live_configurator_token=0aa724caaccf9di242ae07e54ae57 1dedid_shop=1&id_smployee=1&theme=themeb&theme_font= & 00:00:09

Przeglqd wedtug daty

Kolejng kartg mojego raportu jest przeglad wedtug daty. Pozwala nam ona monitorowac¢ wejscia
na sklep wedtug daty. Jest to bardzo dobra opcja przeanalizowania w szybki i prosty sposéb
wej$¢ na nasza strone ze wzgledu na jaki$ konkretny dzien. Karta raportu pokazuje o$ czasu, na
ktérej widoczny jest znaczny wzrost dnia 5 czerwca. Pokazuja nam to wtasnie, ze w ten dzien
liczba odwiedzajacych naszg strone byta najwieksza. Zatem w tabeli, ktéra wyswietla sie ponizej
zobaczymy, jako pierwsza date 5 czerwca, zawierajacg informacje liczby wej$¢ na strone,
$redniego czasu trwania sesji oraz liczbe wyjs$¢ ze strony. Tak jak i najwieksza liczbe wej$¢ na
strone na dzien mozemy zaobserwowac najnizszg liczbe wejs¢. W przypadku mojej strony jest to
brak jakichkolwiek wyswietlen i powtarza sie ona w kilku pierwszych dniach miesigca.
Dodatkowo po wybraniu konkretnej pozycji z tabeli otrzymujemy informacje, z jakiego
kontynentu odnotowano w tym dniu wej$cie na strone.

Informacja, jakg pozyskujemy z tej karty raportu jest bardzo istotna. Wtasciciel jest w stanie
okresli¢ ilos¢ ruchu na stronie w danym dniu, na co mégtby mie¢ wplyw jaki§ zewnetrzny
czynnik, na przyktad reklamy swojej strony w mediach. Kazdy wtasciciel bloga badz sklepu
internetowego, chce pozyska¢ jak najwieksza ilo§¢ nowych odwiedzajacych strone. Dlatego
reklama swojej strony w mediach jest bardzo istotna. To dzieki niej wtasciciel zdobywa nowych
uzytkownikéw, dzieki czemu jego strona rozwija sie.
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Data Wejscia b §r. czas trwania sesji Wyjscia
1173 00:00:47 1173
1. 20140605 422 (35,98%) 00:00:33 422 (35,98°
2. 20140606 222 (18,93%) 00:00:13 222 (18937
3. 20140604 170 (14,49%) 00:01:08 170 (14,497
4. 20140528 33 (2.31%) 00:00:50 33 23
5. 20140530 3 (2,64%) 00:00:43 3 2
6. 20140527 28 (2,39%) 00:00:50 28 (239
7. 20140602 27 (2,30%) 00:00:51 27 (230
8. 20140522 26 (2,22%) 00:00:47 26 (222
9. 20140518 25 (2,13%) 00:00:49 25 (2,13
10, 20140525 25 (2,13%) 00:00:49 25 (2,13

Przeglqdarki internetowe

Karta ta stuzy do sprawdzenia z jakich przegladarek internetowych korzystali uzytkownicy
przegladajac nasza strone. Dodatkowo jestem przekonana, Ze kazdy uzytkownik woli szybciej
tadujace sie strony, dlatego mozemy sprawdzac jaki jest $redni czas tadowania danej strony.
Bardzo dtugi czas tadowania sie strony zniecheca potencjalnych uzytkownikéw do dalszego
przegladania strony. Powinni$my dlatego wykaza¢ odrobine zainteresowania i zwréci¢ uwage
na predkos$¢ tadowania sie witryny.

Na tej karcie znajduje sie wykres, na ktdrym pokazane jest jak ksztattuje sie Srednia
wczytywania strony w stosunku do dnia jej przegladania. Najwyzszy punkt na osi $wiadczy
o tym, ze strona tadowata sie w tym dniu i w tej przegladarce najwolnie;j.

W tabeli zamieszczonej ponizej mamy podane kolejno: nazwe przegladarki, sesje i $redni czas
wczytywania strony. W moim raporcie odnotowano, Ze najwolniej taduje sie strona
w przegladarce Android Browser, $redni czas wczytywania wynosi 6,44. Natomiast najszybciej
taduje sie w przegladarce Firefox, a Sredni czas wczytywania wynosi 3,13. Jednak w tabeli
pokazane sg nazwy dwdch przegladarek, do ktorych nie zanotowano $redniego czasu tadowania
strony. Jest to przegladarka Opera i Safari (in-app).
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Przegladarka Sesje + §r.czas wczytywania strony (s)

1173 26

1. Chrome 1 054 (39,86%) 3,70

2. Firefox B3 (537%)

313
3. Opera 18 (1,53%) 0.00
4. Android Browser 17 (1,45%) 8,74

5. Internet Explorer 13 (1,11%)

6.44
6. Safari (in-app) & (0,68%) 0.00

Pokaz wiersze: | 10 v | Przejdz do: | 4 1-8z6 < >

Ten raport zostat utworzony dnia 09.06.2014 o godzinie 09:12:05 - odswiez raport

Strony wejscia/wspétczynnik odrzucen

Dodang kolejng karta dotyczy bezposrednich stron wejscia oraz wspotczynnika odrzucen.
Wspotczynnik odrzucen jest to nic innego jak liczba osoéb, ktéra weszta na strone, po czym
wylaczyta ja od razu po wiaczeniu, nie wykonujac na niej zadnych interakcji. Pokazuje to
wtascicielowi strony ile osob szuka czego$ konkretnego na naszej stronie, badz chce co$ kupi¢,
aile osob trafito na nasza strone catkiem przypadkiem i nie interesuje go nic, co jest zawarte
w stronie. W wiekszo$ci takich osdb, ktdre trafity na nasza strone przypadkiem automatycznie jg
zamykaja po uptywie kilku sekund. Zdarzaja tez sie takie sytuacje, ze uzytkownik wychodzi od
razu ze strony z powodu tego, Ze nie jest ona zrobiona w sposdéb zachecajacy uzytkownika do
odwiedzin, na przyktad jest znaczny przerost tre$ci nad forma.

Na zalgczonej przeze mnie karcie tak jak w poprzednich raportach wyswietla sie wykres
w formie osi czasu. Pokazuje ona jak ma sie wspotczynnik odrzucen do konkretnych wej$¢ na
strone. Najwieksza warto$¢ wspotczynnika odrzucen, jaka miata miejsce na mojej stronie
w przeciggu badanego miesigca, miata miejsce 14 maja biezacego roku i byta to az 100%. Czyli
kazdy kto znalazt sie na mojej stronie, wyszedt z niej po pewnym czasie, w przeciggu ktérego nie
otwierat on zadnych innych podstroi.

Natomiast tabela, ktora jest przedstawiona ponizej wyswietla nam bezposrednia strone wejscia
uzytkownika na nasza witryne. Zawiera odno$nik strony, obok przedstawiona jest ilo§¢ wejs¢ na
niego. Ukazuje on w kolejnych kolumnach wspo6tczynnik odrzucen na dang witryne oraz $redni
czas tadowania sie strony. Co wiecej po kliknieciu na odnosnik, ktory znajduje sie w stronie
wej$¢ otwiera nam sie dodatkowa kolumna z typem uzytkownika. Méwi nam o tym, czy dang



strone odwiedzal nowy uzytkownik znajdujgcy sie na naszej stronie po raz pierwszy (New
Visitor), czy uzytkownik powracajacy (Returning Visitor).

Dla wiasciciela strony jest to niezwykle istotna informacja, poniewaz moze on monitorowac czy
strona dobrze prosperuje, co za tym idzie pozyskuje ciggle nowych uzytkownikéw. Jednak ilos¢
uzytkownikéw powracajgcych jest réwniez wazna, poniewaz $wiadczy o tym ilu statych
odwiedzajacych badZz potencjalnych klientbw ma witryna. Jestem pewna, Ze dla kazdego
wilasciciela jest to dobra informacja. Uswiadamia go, Ze strona jest zrobiona w ciekawy sposéb,
ma ciekawg tre$¢ i cieszy sie zainteresowaniem uzytkownikdw. Zostaje tu doceniony trud pracy
i czas wlozony w tg strone.
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Wspdtczynnik §r. czas wczytywania

Strona wejscia Wejscia .
odrzucen strony (s)

1173

173

57,20% 3,86

Srednia dia witry

w

100,

1./ & 1155 (98,47%) 57.40% 3.86
2. /3-dla-kobiet & 5 (043%) 60.00% 0.00
12livs =0aa7 Te5dae5T7 i ree=18&i = =
3 h;llmeagcnnﬂguratnrﬁmken Daa724caaccfdd8242ae07e54ae57 1dc&id_employee=1&id_shop=1&thema=t & 2 7% 0.00% 0.00
4. M2-dla-mezczyzn @ 2 (0,47%) 50.00% 0,00
5 {12-dla-mezczyzn?live_configurator_token=0aa724caaccf9d3242aelebdaes 7 1dc&id_shop=1&id_empl & 2 T 50.00% 0.00
© oyee=1&theme=themeb&theme_font= 7% e ’
6. /dla-mezczyzn/9-loreal-men-expert-hydra-sensitive-lagodzacy-zel-myjacy-25.html & 2 (0,47T%) 0.00% 0.00
7 #7live_configurator_token=0aa724caaccfod8242ae07e54ae57 1dc&id_shop=1&id_employee=1&theme=t & 9 M 0.00% 0.00
© hemeS&theme_font= (0,0% e :
8. /M3-podklady & 1 (0,09%) 100.00% 0.00
/3-dla-kobiet?live_configurator_token=0aa724caaccfod8242ae07e54ae57 1dc&id shop=1&id_employee=i® . o
S 1&theme=theme5&theme_font= 1 woe%) 0.00% 0.00
10, /5-printed-summer-dress_html & 1 (0,09%) 100,00% 0.00
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Typ uiytkownika Wejécia

J» Wspéitczynnik odrzucen

5

% catosci: 0,43% (1173

8r, czas wezytywania strony (g)

60,00% 0,00
Srednia dia witryny: 57,20% (4,88%) Srednia dia witryny: 3,86 (-100,00%)
1. Retuming Visitor 5(100,00%) 60,00% 0.00

LINK DO RAPORTU:

https://www.google.com/analyvtics /web /template?uid=fM34ZcQzQkGStdCe8SA9uA
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